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Cac budc dan t&i thanh céng:
Giao tiép vai truong hoc
clia con o

DEAs

Néu quy vi c6 con dang nhan dich vu gido duc dac biét, quy vi cang phai quan tam hon nira
t&i viéc gilr lién lac v&i truong hoc va gido vién clia con minh — bao gom viéc lap ké hoach,
xem xét va danh gia chuong trinh gido duc danh cho con. Dan dan, quy vi sé biét nhiéu vé
quy trinh gido duc ddc biét cung cach thirc giao ti€p va thuong thao thay mat cho con. Mac
du kién thire, k§ nang va su tin nhiém cdia quy vi sé duong nhién tang 1én nhung cé mot sé
k§ nang giao ti€p cu thé cé thé gitip quy vi thanh céng nhat trong viéc phat trién va duy tri
m&i quan hé hgp tac bén chat véi truong hoc cia con minh. Chdng téi hy vong rang “Cac
budc dan tdi thanh cong” sau day sé dac biét hitu ich cho nhirng bac phu huynh chua quen
thudc vai quy trinh giao duc dac biét.



Bat dau

Trudc hét, quy vi can hiéu rang vai tro lam cha me cda minh rat ddc biét. Khong ai hiéu con va yéu con nhu quy vi. Quy vi la
chuyén gia vé con clia minh. Va, mac du quy vi c6 thé khong c6 moi cau trd 104, quy vi van mu6n con minh thanh cng 6 truong
va trong cudc song. Tinh yéu thuong manh liét ca quy vi, trong vai tro nguoi lam bo me, ¢d thé gitip quy vi giao ti€p mot cach

thanh cong va doi khi tinh yéu d6 con cd thé ché ngu quy vi.

Chuy t&i cac cung bac cam xuc
cla minh khi quy vi lam viéc v&i
truong hoc cda con.

Budc 1

NEu quy vi nghT rang sé cd khd khan khi gdp nhan vién clia truting, trf oc
va co'thé clia quy vi s& chuan bj dé budc vao cube chién. Lam sao quy vi
(0 thé giao tiép thanh cong néu quy vi cd nguy co biing phét tirc gian va lo
au? Dimg dé'tam tri minh dén mifc dy. Hy gitt cho nhitng suy nght vé cac véin
d@ trong qua khir (hodc hién tai) & trutng, nhitng ndi s¢ hdi toi té nhat va
cac suy nghi tiéu cyc khdc khong len 16i vao tam trf quy vi. Tap trung mot
cach tich cyc vao cac muc tiéu clia minh va nhin nhan rdng truong hoc
lubn mun nd lyc hét sic vi con cai cia quy vi. Ludn nhd long rdng quy vi
va con s& thanh cong.

Xac dinh thr tu vu tién va Lap ké
hoach.

Diéu gi la quan trong nhat can dat dugc cho con clia quy vi? Lén danh sach
cacvan dé, céc cau hdi va cac gidi phdp tiém ndng. Xép loai cdc ndi dung
do. Quyét dinh xem trong s6 dd c6 ndi dung nao quy vi ¢ thé bd qua va
ndi dung nao phai x(r Iy. Lap k& hoach vé cach thirc quy vi san sang trao
va nhan dé dat dugc muc tiéu cao hon. Vach ra nhitng g quy vi can néi va
thychanh, néu diéu dé gidp fch cho quy vi:

“Diéu quan trong nhdt di vdi Jordan hién gio'fa...”

“Chiing ta thut sy can tap trung vao...”
Tham khdo mdt s6 nhitng ghi chdi nay va ghi nhanh nhitng cum tir chinh, c6
thé gitip quy vi va cubc gap di ding hudng.

Tich cuc lang nghe dé hiéu dugc
quan diém cla ngudi khac.

Buoc 3

NEu quy vi khong hiéu dugc nguoi khdc dang ndi gi, hdy cho nguai do
biét. Hay thang than:
“Toi khong hiél ong/ba dang ndi g1. Ong/Ba (6 thé gidi thich theo cdch khdc
hodc cho t0i mot vai vi du khong?”
“Ong/Bar ¢6 the cho t0i xem ndi dung ndo d6, biing viin bdn, d& t0i 6 thé hié
hoan toan khong?”
Lu6n héi va chortra loi cho dén khi quy vi hi€u hoan toan. (6 gang dimg
bi du db tra Ii cau héi cia chinh minh hodc mdm 1&i cho ngui khac.

Giai thich rd 16i néi cla minh néu
M auy vi thay ngudi khac thé hién su
kho hiéu trén guong mat va ngugc
lai, yéu cau ngudi khac néi ro.

Budc

Dién gidi hoac ndi lai theo cach khac d€ quy vi va nhing nguti khac hiéu
rd quan diém cla nhau.
D& nguti khac hiéu:
“(0 the toi da khong gidi thich diéu nay o rang, didu toi dang mudn ndi lo...”
“Ddy I bén sao cda...Ching ta hdy cing xem. Ban sao thé hién...”
DE quy vi hiéu:
“(6 vé nhur dng/ba dang ndi fa...”
“Néu toi hiéu dting, dng/ba dang nd... (6 diing viy khong?”
“Noi dung ndy c6 duoc viét ra & dau dé toi doc khong?”
Thuong thi viéc lam 16 quan diém s& gidp xda bo nhan thirc sai lam hodc
chinh stra thong tin sai Iéch, nhiing diéu ¢4 thé 13 yéu t6 toi quan trong dé
tim ra gidi phdp thda déng cho con clia quy vi. Do vay, dirng bd qua gid tri
cta bi quyét nay.
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. Chuan bi trong dau nhiéu lua
chon va dua ra thao luan khi can.

Buoc 5

La phu huynh, quy vi c6 co hoi tot dé trinh bay nhitng gidi phap thay thé
ma nhan vién trong trutmg hoc ¢d thé khong nghf tdi. (Theo cdu ngan ngir
(6, “Doi khi ban chi théy cdy ma khdng thdy rimg - nghia [ chdi ¥ qud nhiéu dén
chitiét hodc tham gia qud sdu nén khong thdy duroc bifc tranh todn cdnh hon”.):
“Chiing ta hdy cling suy nghi vé cdc khd nding va xem c6 thé dua ra nhifng vdn
¢ g1. Ong/Ba nghl thé ndo vé.?"
Va néu nhu quy vi da thuc hién mot so nghién cu, da thu thap thong tin
hodc dd 0 dugc cac |07 khuyén chinh thirc:
“Ddy la 101 khuyén ti.., gidi phdp nay da chimg td thanh cong vdi cdc hoc sinh
khdc. Chiing ta nén suy nghi nghiém tic vé gidi phdp nay cho Janey'.
“Chiing ta hdy thir bién phdp ndy trong 8 tudn va xem két qud”.
Cling can nhd dam béo rdng con quy vi luon dugc chi trong va dugc dap
(mg nhu cau. Doi khi, nhitng 11 ndi nhur sau ¢ thé gidp moi ngui ch
trong sau hon:
“Toi vix b Jordan chua thay duoc dang tién triéh ma Jordan cin phdi thut hién.
Chiing ta cd thé can nhdc cho chdu cdc lra chon nao khdc?”

. Quy vi cling chi la nhitng ngu i
binh thudng.

NEu ai d6 dac biét gitip & minh, hay tran trong nhing n6 lc cda ho. Do
khi, ddc biét Ia khi c6 dieu burc minh ndy sinh, hdy tran trong nhitng diéu
tot dep, tran trong cdng st clla moi nguoi, lam diu di khong khi cang
thang va gitip moi nguti cdm théy tich cuc hon va tién nhanh tdi dich!
NEu tinh c& quy vi mac sai [am hodc c6 hanh vi xtic pham, hay néi o xin
16i. N6i loi xin 10i 1a céch d€ ndi rdng quy vi cting chi la nhitng nguoi binh
thuong va gitip lam cho quy trinh chinh thic trd nén ¢6 tinh ngudi hon va
glti d&n mot thong diép rang quy vi ¢d thé tha thit cho 161 lam clia ngudi
khac. Cac tlr “Xin/vui long va cdm on” ciing gidp ich rat nhiéu dé lam

cho nhitng cudc trao doi dién ra mot cach van minh va khong ¢ gi ngac
nhién, s& khién cho moi ngudi ndi cau “dong .

™

@ Cudi cung, hay tim kiém su “dong y".

Khi quy vi giao tiép va thuong thdo, quj vi s& phat hién ra nhitng diém
chung ma cd quy vi va nha trudng déu dong thuan. Quy vi ¢d thé dong
y Ve van dé can gidi quyét nhung khdng hoan toan dong y vé céch thic
gidi quyét van dé dé. Day la ltc rdt can ndi lai theo cach khdc va thdo
lugn vé cdc gidi phap theo hudng gidi quyét van de. C6 nghia la, trinh
bay va phan tich day du cac gidi phap da dua ra mot céch 6 cén ct.
Cling c6 nghta Ia, hdi mot s6 cau hi truc ti€p nhung lich sy nhur:
“Toi van thay hot khd hiéu. Tai sao cdch ndy khong phdi o mot gidi phdp nhi?”
“Jordan cdn gidi phdp nay. (6 ai 6 y tudng gi ve cdch thifc thurc hién gidi
phdp nay khong?”
Ngoai ra, nhitng 10i néi cong nhan mong mudn va khd khan cla nha
trudmg khi phai dép tmg nhu cau cda moi dita tré trong khi van chi
trong thém vao con clia quy vi, ¢ thé khién nha trudng san long nd luc
hon nita va suy nghi'sang tao hon vé cac cach “ddng " vdi va vi con clia
quy vi:
“Toi rdt cm kich ve trdch nhiém I6n lao var hiéu nhitng yéu cu ma truong ta
phdi ddp ig. Toi hiéu rang khdng bao giora i tien cia hay di gido vién dé
ddp tmg nhu cau cia moi dita tré theo cdch ma chiing mudn. Thuc sur la toi
1t hiu. Nha truromg chiu trdch nhiém ddp ing nhu cu cla nhiéu tré. Con
nhiém vy s6 mot ciia toi 1 quan tam tdi viec nhu cdu cia con minh durgc ddp
(g, Cong viéc cia cd ti va nha trudng déu chang dé dang gi".

“Toi biét réing cd cdch d€ chilng ta cing nhau tim ra gidi phdp, nho viy Janey
sé nhdn duoc nhimg djch vu ma chdu cdn. Chiing ta sé tién hanh diéu nay
béng cdch nao?”

o Trao do6i trong cudc tro chuyén.,

Nhur vay, néi tom lai, khi ndi chuyén véi nhan vién va quan Iy vién tai
trudmg clia con, quj vi s& ¢6 kha nang thanh cong néu quy vi 6 thé:
* Gilf binh tinh.
*  (hd trong vao nhitng ndi dung tich cuc.
*RG rang vé muyc tiéu.
* Lang nghe. Dt cau hdi. Lam 16 .
*Ludn ch trong vao viéc dap (ng nhu cau cla con minh.
« Trinh bay cdc gidi phdp theo hudng hgp tac, vi du: néi
“thiing ta cd thé” thay i “nha trromg nén”. NGi, “vang, va...”
thay vi “vang, nhung...”

* Tim kiém sy “dong "
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Giup phu huynh va cac
nha giao duc
Tao ra giai phap giup

cai thién két qua cho
tré em khuyét tat
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