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An pham nay 1a mét phan trong chudi tai liéu vé cac Iwa chon gidi
quyét tranh chap lién quan dén IDEA (Pao Luat Gido Duc Danh Cho
Nguwoi Khuyét Tat). Cac hwéng dan danh cho phu huynh trong chudi

tai liéu nay bao gdm:

Bién Phap Hoa Giai Trong Gido Duc Dac Biét IDEA
Cac Khiéu Nai Tiéu Bang Bang V&n Ban Trong Gido Duc Dac Biét IDEA
Céc Yéu Cau Bidu Tran/Khiéu Nai Theo Bing Tha Tuc Té Tung Hop Phap
Trong Giao Duc Pac Biét IDEA
Cac Cudc Hop Giai Quyét Van Bé Trong Gido Duc Dac Biét IDEA
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An phdm nay mo ta Cac Khiéu Nai Tiéu Bang Bang Van Ban thong thuong cho Phén B cia
IDEA. An pham khéng nham muc dich dién giai, chinh sira hodc thay thé bat ky bién phap
bao vé hodc yéu cau nao cua luét lién bang hodac tiéu bang.



Khiéu Nai Tiéu Bang Bang Van Ban La Gi?

Khiéu nai tiéu bang bang van ban dwoc str dung dé trao doi
théng tin vé viéc mot co quan cdng cdng (nhw trwéng ctia con
em quy Vi) khéng tuan thi cac yéu ciu cla nhirng ca nhan véi
DPao Luat Gido Duc Danh Cho Nguwéi Khuyét Tat (IDEA) va dé
yéu cau diéu tra van dé. Khiéu nai cé thé lién quan dén mot tré
ho&c mét hoc sinh hay mét nhém hoc sinh. Bat ky ca nhan hodc
t6 chirc ndo, bao gdbm ca nhan hoac tb chirc tir tiéu bang khac
déu cé thé ndp don khiéu nai tiéu bang bang van ban.

« Cac khiéu nai tiéu bang bang van ban thuong duoc gui

dén co quan gido duc tiéu bang (SEA). Phai gti ban sao
dén co quan gido duc trong khiéu nai vao cung thdi diém.
e Motsb viduvé nhirng trong hgp phu huynh co6 thé nop
khiéu nai tiéu bang bang van ban bao gom
¢ Quy vi khéng déng y v&i quyét dinh vé diéu kién hoi di
cua con em quy vi cho chwong trinh gidao duc dac biét
va cac dich vu lién quan.
¢ Quy vi tin rang nha trwdng khéng cung cap cac dich vu
c6 trong chwong trinh gido duc ca nhan hoa (IEP) cla
con em quy Vi.
e SEA chiu trach nhiém tién hanh diéu tra va dwa ra quyét
dinh vé khiéu nai. M6t sé khiéu nai tiéu bang bang van ban
dwoc gidi quyét ma khéng can diéu tra.

Céc quy dinh gan lién voi tha tuc gidi quyet
tranh chap lién quan dén IDEA cua ti€u bang
rat khac nhau.

Khuyén khich phu huynh va thanh vién trong
gia dinh lién hé v&i co quan gido duc tiéu
bang cta ho hodc trung tdm phu huynh dé

co thém thong tin.




Cac khleu nai tiéu bang bang van ban pha|
bao gom nhirng chi. tiét cu thé dé dwoc can
nhac day da, bao gom:

Tuyén bd rang CO' quan giao duc khong
tuan thu yéu cau cua IDEA,;

Céc bang chirng hé tro tuyén bd nay; va

Chir ky va thong tin lién lac cda nguwoi
hodc td chirc ndp don khiéu nai.

Néu khiéu nai lién quan dén mot tré cu thé, i
nhirng thdng tin sau cling cé thé dwgc bao gom:
Tén va dia chi cua tré, hoac thong tin
lién lac déi voi tré vo gia cu;
Tén trwdng hoc cla tré;
M6 ta van dé, bao gom cac sw kién lién
quan dén van d¢; va

Khuyén nghi cach giai quyét van dé.
Khleu nai dwgc nhan nhwng khong cé thong
tin bat budc co thé bj bac bé hodc tra lai,
va dle‘u nay cé thé dan dén viéc giai quyét
van dé bi tri hoan.

Chuyén Gi Xay Ra Sau Khi Téi Nop Khiéu Nai Tiéu Bang
Bang Van Ban?

C6 rat nhidu khac biét trén ca nwéc vé nhirng viéc sé xay ra sau
khi quy vi ndp khiéu nai tiéu bang bang van ban. Théng thuwéng:
e SEA s& glri cho quy vi va nha trwdng thw cé théng tin vé
quy trinh giai quyét khiéu nai va cac lwa chon khac dé giai
quyét quan ngai cia quy vi nhw bién phap hoa giai.
Ca nhan hodc nhém do SEA chi dinh sé& lam viéc vé
khiéu nai.




o Cudc diéu tra dwoc tién hanh c6 thé bao gdm dén tham
trwdng hodc cac dia diém khac, xem xét tai liéu va phdng
van nhirng ngudi cé thdng tin lién quan dén khiéu nai.

e Quyét dinh bang van ban dwoc dwa ra khéng tré hon
60 ngay theo lich ké tlr ngay SEA nhan dwoc khiéu nai
tiéu bang bang van ban trr khi lich trinh dwoc gia han.

Quyét Binh Vé Khiéu Nai Tiéu Bang Bang Van Ban Gém

Nhirng Théng Tin Gi?

SEA phai cung cap quyét dinh bang van ban giai quyet tirng van
dé dwoc néu trong don khiéu nai. Diéu nay bao gom cac s kién,
két luan va ligt ké ly do cho quyét dinh cudi cung. Quyet dinh
cling pha| bao gébm bét ky hanh ddng bat budc nao dé giai quyet
cac nhu cau cla tré hodc nhém tré lién quan trong don khiéu nai.

Céc Cau Haéi Thuong Gap Vé Céac Khiéu Nai Tiéu Bang

Bang Van Ban

T6i 6 phai str dung biéu méu dic biét nao khéng?
Khong. SEA clia quy vi phai c6 san biéu mau khiéu nai tiéu
bang bang van ban nhwng quy vi khong bat budc phai st» dung
bieu mau dé. Xem bieu mau dé biét thong tin nao dwoc yéu
cau co thé gilp quy vi sap xép y trwdc khi viét don khiéu nai.
Co diéu gi khac ma toi can biét vé viéc ndp khiéu nai tiéu bang
bang van ban khéng?
Cac van dé trong khiéu nai tiéu bang bang van ban cta quy vi
khéng dwoc xay ra qua mét nam trwdc khi ndp khiéu nai, tri
khi tieu bang ctia quy vi cho phép giai doan thoi gian dai hon.
Ciing hiru ich khi co thong tin va ban sao chirng ct (nhw IEP,
thw ttr, ghi chu va bao cao) ung ho tuyén bo cla quy vi rang
co quan cong cdng khéng tuan thu cac yéu cau clta IDEA.
C6 sén bién phap hoa gidi khi téi ndp khiéu nai tiéu bang bdng
van ban khéng?
Co. Hoa giai la mét Iwa chon gidi quyét cac van dé duoc néu
trong khieu nai tiu bang bang van ban va co thé giai quyét van
dé lien quan dén mot hoc sinh cu thé nhanh hon va tryc tiép hon.
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Maét bao Iau dé giai quyét khiéu nai cua téi hodc dé téi nhan duoc
quyét dinh?

Khiéu nai tiéu bang bang van ban cla quy vi phai dwoc giai
quyét trong gi¢i han thoi gian 14 60 ngay. Quy vi va co quan
coéng cdng co thé thda thuan bang van ban dé gia han lich trinh
khiéu nai dé& quy vi c6 thé tham gia vao viéc hoa giai, hodc SEA
co thé gia han lich trinh dwa trén cac trwdng hgp ngoai lé.

Néu t6i mudn cung cap thém théng tin sau khi téi da nép don
khiéu nai tiéu bang bang van ban thi sao?

Quy vi can co co hoi cung cap thém thong tin bd sung lién quan
dén khiéu nai cla quy vi, ca bang |&i néi hay bang van ban.
Viéc ai do lién hé voi nhung ngucyl lién quan, bao gom quy Vi
dé thu thap thong tin can thiét giai quyét cac van dé dwoc néu
trong khiéu nai ctia quy vi 1 diéu binh thuong.

TGi co thé nép don khiéu nai tiéu bang bang van bén vé mét vén
deé da duoc quyet dinh trurdc do trong phién diéu tran theo ding
thd tuc té tung hop phap khéng?

C6. Nhung hay lwu y rang néu can b diéu tran theo dung tha
tuc t6 tung hop phap da dwa ra quyét dinh vé mét van dé va.
cac sy kién va nhivng bén lién quan van gidbng nhw vay, quyét
dinh clia can bo diéu tran la quyét dinh cubi cung trir khi né bi
khang cao.

Néu t6i mubn rat lai don khiéu nai cGa minh thi sao?

Quy vi co thé rat lai khiéu nai tiéu bang bang van ban béat ky luc
nao trwde khi ISE ban hanh quyét dinh cia minh bang van ban.

Diéu gi xay ra sau khi quyét dinh dwoc ban hanh?

Néu SEA phat hién thay mot co quan cong cong khéng tuan
tha IDEA, SEA co thé yéu cau co quan codng cong do thire hién
mdt sb hanh dong nhét dinh. SEA phai dam,bao‘rang cac hanh
dong dwoc thwe hién dé gidi quyét nhitng van dé dugc dua ra.
Cac phu huynh cé thé lién hé véi SEA néu ho tin rang viéc nay
khéng dwoc thye hién.

T6i c6 thé khang céo quyét dinh ctia SEA khéng?
Méc du IDEA khong yéu cau céc tiéu bang cung cap quy trinh
khang cao cho cac quyét dinh khiéu nai ti€éu bang bang van
ban, hay kiém tra v&i SEA clia quy vi vé céc lya chon khang
cao co thé co san.

T6i c6 can thué ludt sw hodc ngudi bién hé dé nép khiéu nai tiéu

bang bang van ban khéng?
Khong, quy vi khéng c6 can thué luat sw hodc ngudi ting hd dé
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ndp khiéu nai tiéu bang bang van ban. Trwéc khi quy vi ndp don
khiéu nai, cé thé thay hiru ich néu quy vi trao ddi v&i ai do biét vé
quy trinh, nhw thanh vién déi ng nhan vién trung tam héi vién.
Diéu gi sé xay ra néu téi ndp khiéu nai tiéu bang bang vén ban va
yéu cau mot phién diéu tran theo ding tha tuc t6 tung hop phap
cung mot luc?
Phu thuc vao tirng van dé. Néu van dé trong khiéu nai va
phién diéu tran gidng nhau, quy trinh giai quyét khiéu nai tleu
bang bang van ban S€ bi hoan lai cho dén khi can bo diéu tran
dwa ra quyét dinh vé phién diéu tran theo ding tha tuc té tung
hop phap.

Néu can bd diéu tran theo ddng thd tuc t6 tung hop phap néu
van dé trong quyét dinh, SEA sé khong duwara quyét dinh riéng
biét cho cung mét van dé. Néu can b diéu tran theo dung thu
tuc t6 tung hop phap khong duva ra quyét dinh vé van de,

SEA phai bat dau hoac tiép tuc quy trinh giai quyét khiéu

nai tiéu bang bang van ban.

B&t ky van dé nao trong khiéu nai tiéu bang béing van ban khang
c6 trong yéu ciu cua phlen dleu tran theo dung tha tuc t tung
hop phap phai dwoc glal quyét trong gi6i han thoi gian 1a

60 ngay, trir khi SEA gia han lich trinh.

Nhirng Diéu Can Can Nhac Vé Cac Khiéu Nai Tiéu Bang

Bang Van Ban

« Day la Iwa chon gidi quyét tranh chéap IDEA duy nhét danh
cho bat ky ca nhan hoac t6 chrc ndo, bao gom nhirng ngudi
khéng lién quan dén tré ho&c hoc sinh trong khiéu nai.

o Két qua cla khiéu nai tiéu bang bang van ban |a quyét dinh
cudi cung phai bao gom bat ky hanh dong bat budc nao dé
giai quyet cac nhu cau cua tré hoac nhém tré lién quan trong
don khiéu nai.

Dé co thém thong tin giai quyét cac tranh chap
vé giao duc dac biét va cac lya chon giai
quyét tranh chap cé san theo IDEA,

hay truy cap trang web ctia CADRE:
cadreworks.org



http://www.cadreworks.org/

Céac Ngudn Théng Tin Quan Trong

Danh sach hién tai cla tat ca
cac trung tam phu huynh trén
ca nuwéc co san théng qua
Trung Tam Théng Tin va Ngudn
Lwe H6 Tro danh cho Phu

/

Huynh (CPIR): ot A
. arent Information
parentcenterhub.org/find-your-center and Reconiicos

hodc goi (973) 642-8100

Trung Tam Giai Quyét Tranh Chép CA DRI
Thich Hop Trong Gido Duc Dac ReSOIuLION It $pecia) Eaucation
Biét (CADRE) la trung tam ho tro ‘ .
ky thuat quoc gia ve giai quyét
tranh chap cadreworks.org

hodc goi dén (541) 686-5060

Théng tin vé cac ca nhan theo N

Pao Luat Giao Duc Danh Cho IDEAS)
Nguoi Khuyét Tat (IDEA) c6 Work
trwec tuyén: s SO
https:/sites.ed.gov/idea/ S Dot aders.



http://www.parentcenterhub.org/find-your-center
http://www.cadreworks.org/
https://sites.ed.gov/idea/

Pé Tim Trung Tam Phu Huynh trong Khu Ve Cla Quy Vi,

Hay Lien Hé:

Region 1 Parent TA Center Region 2 Parent TA Center
(Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vuc 1) (Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vuc 2)
NJ Statewide Parent Advocacy Network Exceptional Children's Assistance Center

35 Halsey St., 4th Floor 907 Barra Row, Suites 102/103
Newark, NJ 07102 Davidson, NC 28036
DT: (973) 642-8100 Fax: (973) 642-8080 DT: (704) 892-1321 Fax: (704) 892-5028
Trang web: spanadvocacy.org Trang web: ecac-parentcenter.org

Region 3 Parent TA Center Region 4 Parent TA Center
(Trung Tam TA Phy Huynh Khu Vuec 3) (Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vuc 4)

Parent to Parent of Georgia WI FACETS

3070 Presidential Pkwy, Suite 130 600 W. Virginia St., Ste. 501
Atlanta, GA 30340 Milwaukee, WI 53204
DT: (800) 229-2038 Fax: (770) 458-4091 DT: (877) 374-0511 Fax: (414) 374-4655
Trang web: p2pga.org Trang web: wifacets.org
Region 5 Parent TA Center Region 6 Parent TA Center
(Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vyc 5) (Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vyc 6)
PEAK Parent Center Matrix Parent Network & Resource Center
611 N. Weber, Suite 200 94 Galli Drive, Suite C
Colorado Springs, CO 80903 Novato, CA 94949
DT: (800) 284-0251 Fax: (719) 931-9452 DT: (415) 884-3535 Fax: (415) 884-3555
Trang web: region5ptac.org Trang web: matrixparents.org

Center for Parent Information and Resources (CPIR)
35 Halsey St., 4th Floor
Newark, NJ 07102
DT: (973) 642-8100 Fax: (973) 642-8080
Trang web: parentcenterhub.org

Trung Tam Phu Huynh Bia Phwong Cua Quy Vi:

CADRE xuét ban tai liéu nay theo Thda Thuan Hop Tac S6 H326D080001 clia B Gido Duc Hoa
Ky, Van Phong Cac Chuwong Trinh Gido Duc Bac Biét. Tina Diamond, Tién si, dong vai tro la can
b d an. Nhitng quan diém duoc thé hién trong tai liéu nay khéng nhét thiét dai dién cho céc vi
thé hay chinh sach ctia B Gigo Duc. B6 Giao Duc Hoa Ky khong c6 muc dich hodc ham y nao
trong xac nhan chinh thirc vé bat ky san phdm, hang héa, dich vu hodc doanh nghiép nao duoc
dé cap trong 4n pham nay San pham nay thudc pham vi cdng cong. Buoc clp quyén sao chép
mot phan hoac toan b6 san pham Mac du viéc cap quyen in lai an pham nay la khong can thiét,
trich d&n phai la: CADRE (2014). Cac Khiéu Nai Tiéu Bang Béng Van Ban Vé Gigo Duc Dac Biét
IDEA, Eugene, Oregon, CADRE. An phdm nay ciing c6 cac siéu lién két va URL dwoc tao 1ap va
duy tri b&i céc td chirc bén ngoai va duoc cung cAp vi sw thuan tién cho ngudi doc. Bé khong
chiu trach nhiém vé sw chinh xac clia thong tin nay. Ngay xuét ban: Thang 01 nam 2014.

8


http://www.spanadvocacy.org/
http://p2pga.org/
http://www.region5ptac.org/
http://www.ecac-parentcenter.org/
http://www.wifacets.org/
http://matrixparents.org/
http://www.parentcenterhub.org/



