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An phém nay mé té Bién Phap Hoa Gidi thong thuong cho Phén B cia IDEA. An phdm khéng nhém
muyc dich dien gidi, chinh stra hodc thay thé bat ky bién phap bao vé hoédc yéu cau nao cda luét lién
bang hodc tiéu bang.



Bién Phap Hoa Giai La Gi?

Bién phap hoa giai la quy trinh tw nguyén mang moi ngu i lai véi
nhau dé gidi quyét cac bat ddng ctia ho. Nguwoi hoa giai gitip
nhirng ngudi tham gia trao déi thdng tin véi nhau d& moi ngudi
c6 co hoi thé hién cac quan ngai va dwa ra cac giai phap.

e Ca phu huynh va cac nha gido duc phai déng y tham gia dé
c6 thé thuc hién hoa giai.

o Nhirng ngwdi tham gia cé thé roi khdi budi hoa giai bat ky
luc nao.

e Caccubc théo luan hoa giai duoc bao mat. Nhirng gi duoc
ndi trong budi hoa giai khong thé dwoc str dung lam bang
chirng trong phién diéu tran theo dung tha tuc to tung hop
phap hoac vu kién dan su.

« Nguoi hoa gidi khong dwa ra quyét dinh. Ca phu huynh va
hoc khu phai dong y v&i bat ky quyét dinh nao dwgc dwa ra.

« Trong tam la gidi quyét cac bat dong va lam viéc dé duwa ra
giai phap théa man tat ca moi ngudi tham gia.

» Phu huynh va cac nha giao duc cé’thé st dung bién phap
hoa gidi bat ky luc nao dé giai quyét cac bat dong.

e Muyc tiéu Ia tim ra gidi phap dap ng cac nhu cau gido duc
cla tré.

e Hoa giai co thé gitp moi ngudi hiéu rd hon cac quan diém
khac nhau.

« Nhirng nguoi tham gia lam viéc cung nhau dé dua ra gii
phap va kiém soat cac ket qua chir khong phai nguéi nao
d6 khong hiéu tré dwa ra quyét dinh.

* Moinguoi thwong hai long hon va tuan theo cac diéu khoan
trong thda thuan hoa giai vi ho da phat trién thda thuan
cung nhau.

« Cac bat dong co thé duoc giai quyét nhanh hon voi cac lya
chon gidi quyét tranh chap khac.

« Hoa giai tap trung vao viéc tao ra ké& hoach cho twong lai.
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Céc Can Nhac Vé Bién Phap Hoa Giai

o Doi khi, hda giai cé thé Ia mot quy trinh gidu cdm xuc,
mét maoi va gay nan long.

e Phu huynh va cac nha gido duc co thé thay bat lgi néu ho
khéng danh thdi gian chuén bj trwéc budi hoa giai.

MGt s6 truong hop phirc tap co thé can nhiéu hon mét budi
hoa giadi dé dwa ra thda thuan chi tiét.

« Khéng co gi dam bao rang budi hoa gidi sé dwa dén mét thoa
thuan bang van ban.

Nguwoi hoa giai dwoc dao tao vé cdc ky
thuat hoa giai hiéu qua...
. Tao diéu kién trao dbi théng tin c&i mé
gilra nhirng ngu @i tham gia hoa giai.
Tao ra méi trwdng an toan.

Khuyén khich nhitng ngui tham gia
ton trong va hieu cac quan diém khac
nhau.

Lam r6 cac diém bat dong, co thé gitip
xép dinh cac lwa chon va hé tro viét ra
bat ky théa thuan nao.

Cac Cau Héi Thwong Gap Ve Bién Phap Hoa Giai

Ai ¢6 thé yéu cau hoa gidi?
Phu huynh hodc nhan vién cta hoc khu c6 thé yéu cau hoa gidi khi
kho trao doi théng tin hodc cé tranh chap khong thé gii quyét.
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Khi nao téi c6 thé yéu cau hoa giai?

Co the yéu cau hoa giai bat ky lic ndo tham chi néu quy vi da
yéu cau mot phlen diéu tran theo dung thd tuc t6 tung hop
phap hodc ndp don khiéu nai tiéu bang bang van ban.

Ai sé chon nguwoi hoa giai?

Co quan gido duc tiéu bang (SEA) cla quy vi phai chon nguoi
hoa giai mét cach ng4u nhién, luan phién hoac trén co sé& trung
lap khac. Mot s6 SEA cho phep phu huynh va nha trwd'ng cung
nhau Iya chon ngw&i hoa giai. Nha trwdng hoac phu huynh
khong thé tw chon ngudi hoa giai.

Nguoi hoa gidi cé duwa ra quyét dinh khéng?

Khong. Nguwdi hoa gidi tao diéu kién trao dbi thong tin va khong
thién vi phu huynh hay hoc khu. Hoa giéi Ia quy trinh giai quyét
van dé do ngudi hoa giai dan dat.

Hoa gidi dién ra khi nao va & dau?

Budi hoa giai can dién ra vao thdi diém va dia diém thuan loi
cho ca phu huynh va hoc khu.

Quy trinh hoa giai kéo dai bao lau?

Hoa giai c6 muc dich giup gidi quyét cac tranh chdp mét cach
nhanh chéng. Thoi gian hoa giai tuy thudc vao kha nang tham
dy clia ngudi tham gia, mirc dd phirc tap cta tranh chap va sy
quan tdm cua ho trong viéc dat dwoc thda thuan.

Ai tra tién cho quy trinh hoa gidi?

IDEA yéu cau SEA thanh toan cho quy trinh hoa glal Hoc khu
va phu huynh khéng phai tra tién cho viéc hoa giai.

Ai sé tham gia bubi hoa giai?

Phu huynh, nhan vién tiv hoc khu va ngwdi hoa giai phai c6 mat
dé budi hoa giai co thé dien ra. Phu huynh va nha trwdng cung
nhau quyeét dinh ai khac c6 thé tham dw budi hoa gidi nhw
nhirng ngudi ho trg. Nguwoi hoa giai thwdng ho tro viéc nay
trwdc budi hoa giai.

Hoc sinh c6 nén tham dw budi hoa gidi khéng?
Phu huynh co thé chon c6 dé con tham du toan bd hoac mot
phan budi hoa glal hay khong tuy thuéc vao do tudi va mic do

trwdng thanh cua tré. Dbi véi mot sb tré khuyét tat, viéc tham
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dy vao budi hoa glal c6 thé 1a trai nghlem tich cwc giup tré tim
hleu vé viéc bao vé ban than. Diéu nay dac biét dung khi cac
van dé vé chuyén tiép sé& dwoc duwa ra thao luan.

Dé tim hiéu thém vé cha dé nay, hay xem Sy Tham Gia Cua
Hoc Sinh Vao Viéc Hoa Giéi Lién Quan Pén Gido Duc Péc Biét
Cua Em, co6 trén trang web clia CADRE: https:/bit.ly/2KFV002

Céc quy dinh gan véi céc thl tuc giai quyet
tranh ch&p lién quan dén IDEA cla tiéu bang
rat khac nhau.

Khuyén khich cac phu huynh va thanh vién
trong gia dinh lién hé véi co quan gido duc tiéu
bang ctia ho hodc trung tam phu huynh dé cé
thém thoéng tin.

Luéat sw ¢c6 tham gia budi hoa giai khéng?

Viéc luat sw c6 tham gia vao quy trinh hoa giai hay khéng
khong duoc quy dinh trong IDEA. Viéc luat sw tham gia vao
hoa giai gido duc d&c biét khac nhau tuy tirng tiéu bang.

Néu hoa gidi khéng hiéu qua thi sao?

Dir liéu quéc gia cho thay rang khoang 70% cac budi hoa giai
dan dén thoéa ,thuén duo’p ky két. Viéc str dung hoa giai khéng
anh huéng den cac quyen lam cha me khac dwoc quy dinh
trong IDEA. Phu huynh van co thé nop don khiéu nai tiéu bang
bang van ban hoac yeu cau phién diéu tran theo dung thu tuc
t6 tung hop phap dé giai quyét van dé.

Théa thuén hoa gidi cé phai bang van ban khéng?

C6. Néu tranh chap duoc glal quyét théng qua quy trinh hoa
giai, thda thuan phai bang van ban. Thoa thuén phai dwoc ca
phu huynh va dai dién dwoc ay quyen cua hoc khu ky. Théa
thuan hoa giai phai néu rd rang tat ca cac thdo luan dién ra
trong quy trinh hoa giai sé dwoc bao méat. Phu huynh cé thé
mudn tham van véi luat sw trvde khi ky théa thuan hoa giai.
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Néu thda thuan khéng duorc tuén tha thi sao?

Céc thda thuan hoa giai bang van ban da ky két mang tinh rang
budc v& mat phap ly va cé hiéu lyc thi hanh tai tda an tiéu bang
hoac lién bang. Néu quy vi tin rang thda thuan cta quy vi khéng
dwoc tuan tha, SEA cla quy vi cé thé cung cép cho quy vi
thong tin vé& cac lwa chon cta quy vi.

Néu t6i cadn mét théng dich vién thi sao?

Viéc quy vi hiéu va co thé tham gia day dd vao quy trinh hoa
giai la rat quan trong. Hay cho nhirng ngudi tham gia biét quy
vi cAn mét théng dich vién. Hay lién hé véi SEA cla quy vi dé
c6 thém théng tin.

Cac Cach Quy Vi C6 Thé Chuan Bi Cho Bubi Hoa Giai

« Sap xép cac tai liéu clia quy vi va viét ngay cling ghi chd vao
tai liéu. Can nhac lam ba ban sao - mét cho quy vi, mét cho
bén kia, va mét cho ngwoi hoa giai.

e Lap danh sach cac van dé va cau héi ma quy Vi mudn thao
luén trong quy trinh hoa giai. Piéu nay cé thé giup quy vi nhé
tat ca cac quan ngai clia quy vi dé co thé trinh bay ching mot
cach ro rang.

« Nghi dén cac cau héi ma nhirng nguei tham gia khac co thé
dwa ra va viét ra mt so cau tra 1&i phu hop.

« Cb géng nghi ra nhiéu gidi phap khac nhau dé giai quyét van
dé va viét chung ra.

e Nghi dén cach xt ly cdm xuc (cGa quy vi va nhirng ngudi
khac) trong cudc hop.

« Cb gang dén cudc hop duoc xép lich sém mét chit dé quy
vi ¢ thoi gian chuan bj san sang tham gia.

« Budi hoa giai c6 kha nang di dén théa thuan cao hon néu tét
ca moi nguwoi lang nghe ky y kién clia ngudi khac va ton
trong lan nhau.

e Nguwd&i ing hé phu huynh cling c6 thé giup d& quy vi vdi quy
trinh hoa giai. Hay goi dén trung tadm phu huynh dia phwvong
cua quy vi dé noi chuyén véi ngudi ang ho.
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Céac Ngudn Théng Tin Quan Trong

Danh sach hién tai cla tat ca

cac trung tdm phu huynh trén

cé nwdc ¢6 sdn théng qua Trung

Tam Théng Tin va Ngudn Lwc Hb
Tre danh cho Phu Huynh (CPIR):

parentcenterhub.org/find-your-center Center for _
hodc goi (973) 642-8100 Parent Information

and Resources

Trung Tam Giai Quyét Tranh QA‘-?)HE
Chép Thich Hop Trong Gido Assuiution it Spesial toacation
Duc bac Biét (CADRE) la trung [ i~

\

tam hé tro k¥ thuat quoc gia
vé giai quyét tranh chép:
cadreworks.org

hoac goi (541) 686-5060

Théng tin vé cac ca nhan theo \>
Pao Luat Gido Duc Danh Cho ADEAs
Ngui Khuyét Tat (IDEA) c6 ,,?Work
triec tuyén Office of Special Education Programs
https://sites.ed.gov/idea/ US. Department of Education

Dé c6 thém thong tin giai quyét cac tranh chap
vé giao duc dac biét va cac lwa chon giai quyét

tranh chép c6 san theo IDEA, hay truy cap
trang web ctia CADRE:

cadreworks.org



http://www.cadreworks.org/
http://www.parentcenterhub.org/find-your-center
http://www.cadreworks.org/
https://sites.ed.gov/idea/

DPé Tim Trung Tam Phu Huynh trong Khu Ve Cta Quy Vi,

Hay Lién Hé:

Region 1 Parent TA Center Region 2 Parent TA Center
(Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vyc 1) (Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vyc 2)
NJ Statewide Parent Advocacy Network Exceptional Children's Assistance Center

35 Halsey St., 4th Floor 907 Barra Row, Suites 102/103
Newark, NJ 07102 Davidson, NC 28036
DT: (973) 642-8100 Fax: (973) 642-8080 DT: (704) 892-1321 Fax: (704) 892-5028
Trang web: spanadvocacy.org Trang web: ecac-parentcenter.org

Region 3 Parent TA Center Region 4 Parent TA Center
(Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vyc 3) (Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vic 4)

Parent to Parent of Georgia WI FACETS

3070 Presidential Pkwy, Suite 130 600 W. Virginia St., Ste. 501
Atlanta, GA 30340 Milwaukee, WI 53204
DT: (800) 229-2038 Fax: (770) 458-4091 DT: (877) 374-0511 Fax: (414) 374-4655
Trang web: p2pga.org Trang web: wifacets.org
Region 5 Parent TA Center Region 6 Parent TA Center
(Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vuc 5) (Trung Tam TA Phu Huynh Khu Vuc 6)
PEAK Parent Center Matrix Parent Network & Resource Center
611 N. Weber, Suite 200 94 Galli Drive, Suite C
Colorado Springs, CO 80903 Novato, CA 94949
DT: (800) 284-0251 Fax: (719) 931-9452 DT: (415) 884-3535 Fax: (415) 884-3555
Trang web: region5ptac.org Trang web: matrixparents.org

Center for Parent Information and Resources (CPIR)
35 Halsey St., 4th Floor
Newark, NJ 07102
DT: (973) 642-8100 Fax: (973) 642-8080

Trang web: parentcenterhub.org

Trung Tam Phu Huynh Bia Phwong Cua Quy Vi:

CADRE xuét ban tai liéu nay theo Théa Thuan Hop Tac S6 H326D080001 clia B Gido Duc Hoa
Ky, Van Phong Cac Chwong Trinh Gido Duc Dac Biét. Tina Diamond, Tién si, dong vai tro la can
bd dw an. Nhirng quan diém duoc thé hién trong tai liéu nay khéng nhét thiét dai dién cho céc vi
thé hay chinh sach ctia Bo Gigo Duc. B6 Giao Duc Hoa Ky khong c6 muc dich hodc ham y nao
trong xac nhan chinh thirc vé bat ky san phdm, hang héa, dich vu hodc doanh nghiép nao duoc
dé cap trong 4n pham nay San pham nay thudc pham vi cdng cong. Buoc clp quyén sao chép
mét phan hoac toan bd san pham. Méc du viéc cap quyen in lai &n pham nay Ia khong can thiét,
trich d&n phai la: CADRE (2014). Bién Phap Hoa Giai V& Giao Duc Dac Biét IDEA, Eugene,
Oregon CADRE. An pham nay cling ¢ cac siéu lién két va URL dwoc tao lap va duy tri béi cac
to chtrc bén ngoai va dwoc cung cap vi sy thuén tién cho ngwdi doc. Bé khong chiu trach nhiém
vé& si chinh xac clia thong tin nay. Mot sé tai liéu da dwoc phat trién trwdc d6 véi LIEN MINH HS
Tro Ky Thuat danh cho Cac Trung Tam Phu Huynh. Ngay xuét ban: Thang 01 nam 2014.
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