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Jesli Panstwa dziecko korzysta ze specjalnych ustug ksztatcenia, najprawdopodobniej bedg Panstwo bardzo
zaangazowani w kontakt ze szkotg i nauczycielami swojego dziecka — wigcznie z planowaniem, przegladem
i oceng programu ksztatcenia dziecka. Z czasem wiele sie Panstwo nauczg na temat specjalnego procesu
ksztafcenia, a takze tego, jak komunikowac sie i negocjowac w imieniu swojego dziecka.

Panstwa wiedza, umiejetno$ci i doSwiadczenie naturalnie wzrosng, ale istniejq takze pewne okreslone
umiejetnosci porozumiewania sie, ktére mogg poméc Panstwu skutecznie nawigzac i utrzymac silng
partnerska relacje ze szkotg Pafistwa dziecka. Mamy nadzieje, ze ,Droga do sukcesu” bedzie szczegolnie
pomocna dla rodzicow, ktdrzy dopiero zapoznajg sie z procesem ksztatcenia specjalnego.



Poczatki

Najpierw prosimy uzmystowi¢ sobie, ze Panstwa rola jako rodzica jest wyjatkowa. Nikt nie zna i nie kocha Panstwa
dziecka, tak jak Wy. W sprawie swojego dziecka jestescie ekspertami. | cho¢ nie majg Parfistwo odpowiedzi na
wszystkie pytania, chcg Panstwo, aby dziecko odniosto sukces zardwno w szkole, jak i w zyciu. Parnistwa
rodzicielskie zaangazowanie moze doskonale pomdc w komunikacji, ale czasem moze Panstwa przerosnag.

WSPOLPRACUJAC ZE SZKOLA SWOJEGO

DZIECKA POWINNI PANSTWO MIEC SWIADOMOSC

MIARY SWOICH EMOCJI POD PRESJA.

Jesli bedg Panstwo spodziewac sie trudnosci podczas spotkania
z personelem szkoty, Pafistwa umyst i ciato nastawig sie jak do
bitwy. Jak bedg Paristwo mogli skutecznie sie komunikowac, jesli
bedg Panstwo gotowi wybuchng¢ zalem i oburzeniem? Nie nalezy
pozwoli¢ myslom iS¢ w te strone. Powinni Panstwo trzymaé z dala
od siebie mysli o przeszlych (czy terazniejszych) problemach w
szkole, najgorszych obawach i innych negatywnych sprawach.
Prosze skupi¢ sie pozytywnie na swoich celach oraz mysli, ze
szkota bardzo stara sie dla Panstwa dziecka. Prosze powtarzaé
sobie, ze zaréwno Panstwo, jak i Wasze dziecko dacie sobie
wspaniale rade.

m PLAN | PRIORYTETY.

Jaka jest najwazniejsza rzecz do osiagniecia dla Panstwa dziecka?
Prosze zrobi¢ liste spraw, pytan i mozliwych rozwigzan. Prosze je
pogrupowac wedtug waznosci. Prosze zdecydowac, ktore z nich
mozna przekazac dalej, a ktdre nalezy podja¢. Prosze zaplanowac,
co zamierzajg Panstwo dac i wzig¢, aby osiagna¢ wyzszy cel. Jesli
to moze pomaéc, mozna wypisac sobie i
przeéwiczy¢, co potrzebujg Panstwo powiedziec:

,Dla Jordana najwazniejsze obecnie jest, aby...”

,Musimy naprawde skupic sie na...”
Dzieki tym kilku linijkom z wypisanymi kluczowymi wyrazeniami
beda Panstwo mogli podczas spotkania lepiej trzymac sie
gtéwnego kursu.

AKTYWNE SLUCHANIE W CELU
\({?], @8 ZROZUMIENIA PERSPEKTYWY
DRUGIEJ OSOBY.

Jesli nie rozumiejq Panstwo, o czym kto§ mowi, prosze jej/mu o
tym powiedzie¢. Prosze mowi¢ wprost:

,Nie rozumiem, o czym Pan/i méwi. Czy zechciatby/ataby

Pan/i wyjasnic mi to w inny sposob lub podac jakie$ przyktady?”

,Czy jest cos, co mdgtby/mogtaby Pan/i pokaza¢ mi na pismie,
Zebym mogt w pefni zrozumie¢?”
Nalezy pyta¢ i czeka¢ na odpowiedzi, az do petnego
zrozumienia. Nalezy oprze¢ sie pokusie odpowiadania sobie na
wiasne pytania lub wktadania innym stéw w usta.

JESLI WIDZA PANSTWO ZASKOCZENIE
NA CZYJEJS TWARZY, NALEZY WYJASNIC
SWOJA WYPOWIEDZ | TAKZE POPROSIC
O WYJASNIENIE.

Prosze sparafrazowa¢ to lub wyrazi¢ ponownie, tak aby inni mogli
tatwiej zrozumie¢, co majg Pafistwo na mysli.

Aby zosta¢ zrozumianym:

,Chyba nie wyrazam sie jasno: probuje powiedziec, ze...”

»,Mam tu kopie tego... Przyjrzyjmy sie mu razem. Wynika z

niego, ze...”
Aby rozumie¢:

Wyglada na to, Ze ma Pan/i na mysli...”

,Jesli dobrze rozumiem, mowi Pan/i, ze...Czy tak?”

,Czy to jest gdzie$ spisane, zebym mogt to przeczyta¢?”
Niejednokrotnie upewnienie sie co do zrozumienia daje okazje do
wyjasnienia btednego myslenia lub niewtasciwych informacii,
ktére moga stanowic przeszkode w znalezieniu
satysfakcjonujacego rozwigzania dla Panstwa dziecka. Dlatego
prosimy witasciwie doceni¢ te techniki.
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PRZYGOTUJ W MYSLACH ROZNE OPCJE
| WYSUWAJ JE W ROZMOWIE ZGODNIE Z
POTRZEBA.

Jako rodzic ma Pani/Pan dobrg mozliwo$¢ zaproponowania
alternatywnych rozwigzan, na ktére moga nie wpas¢ pracownicy
systemu edukacji (zgodnie ze starym przystowiem, ktdre mowi,
ze ,wiele drzew moze przestoni¢ nam las”):

,Zrobmy matg burze mézgdw i zobaczmy, co z tego wyniknie.

Amoze...?”

A jesli zrobili Panstwo jakie$ badanie, zebrali informacije lub
pozyskali jakies formalne zalecenia:

,Oto zalecenia od..., ktore $wietnie sprawdzity sie na innych

uczniach. Powinni$my powaznie je rozwazy¢ w

przypadku Janey.”

»probujmy to przez 8 tygodni i zobaczmy, jak bedzie.”
Wazne jest takze, zeby zadbaé, aby na spotkaniu uwaga byta
skupiona na Pani/Pana dziecku i spefnieniu jego potrzeb.
Niekiedy nastepujace stowa moga pomaoc skupi¢ uwage
wszystkich:

,P0 prostu nie widzimy z tatg Jordana takiego postepu, jaki

Jordan powinien robic. Jakie inne opcje mozemy w jego

przypadku rozwazyé?”

m JESTES TYLKO CZLOWIEKIEM.

Jesli kto$ jest szczegolnie pomocny, dobrze jest uznac jego
wysitki. Niekiedy, szczegdlnie gdy narasta uczucie frustraciji,
uznanie, ze co$ poszto dobrze i zauwazenie, jak ciezko wszyscy
pracowali moze nieco polepszy¢ atmosfere i sprawi¢, ze kazdy
poczuje si¢ lepiej i bedzie chciat osiggna¢ wyznaczony cel!

Jesli przypadkiem popetnig Panstwo btad lub urazg kogos, warto
wtedy przeprosi¢. Przeprosiny pokazuja, ze jest sie tylko
cztowiekiem i pomagajg ucztowieczy¢ formalng czesto
procedure. Wskazujq takze, ze bedg Panstwo potrafili wybaczy¢
btedy innym. ,Prosze i dziekuje” sq takze zgodne z zasadami
kulturalnej rozmowy i w naturalny sposob sprawiaja, ze
wszystkim fatwiej jest powiedzie¢ ,tak”.

r

@ NA KONIEC POPROS O ,, TAK”.

W miare komunikowania sie i negocjowania odkryjg Panstwo
obszary, w ktérych Panstwo i szkota sie zgadzacie. Mogg
Panstwo by¢ zgodni co do tego, ze nalezy podja¢ te kwestie, ale
nie zgadzac sie co do sposobu ich podjecia. | tu wtasnie moze
bardzo przydac sie powiedzenie czegos raz jeszcze i oméwienie
tych opcji w konstruktywny sposob. Oznacza to przedstawienie i
przeanalizowanie w petni zaproponowanych rozwigzan na
podstawie ich odrebnej warto$ci merytorycznej. Wigze sie to
réwniez z pewnymi bezpo$rednimi cho¢ grzecznymi pytaniami,
takimi jak:

,Nadal nie rozumiem. Dlaczego nie mozemy skorzystac z tej pcji?”

,Jordan tego potrzebuje. Czy kto$ wie, jak mozemy to 0siggngc¢?”

Ponadto, stowa uznajgce pragnienie i trudnosci szkoty zwigzane ze
spetnieniem potrzeb kazdego dziecka, a nastepnie przekierowanie
tego na swoje dziecko, moga skutkowac wigksza wolg wtozenia
dodatkowego wysitku i kreatywnosci, by Panstwo dziecko
ustyszato ,tak”:
,Widze, jaka ogromna odpowiedzialno$¢ i wymagania cigzg na
naszym systemie szkolnictwa. Rozumiem, Ze nigdy nie ma do$c¢
pienigdzy ani personelu, zeby spetnic wszystkie potrzeby dzieci
tak, jak bysmy chcieli. Naprawde rozumiem. Muszg Panstwo
zadbac o potrzeby wielu dzieci. Moim gtownym zadaniem jest
upewnic sie, ze spetnione zostang potrzeby mojego dziecka.
Wszyscy mamy przed sobg trudne zadanie.

,Wiem, ze wspblnie moze nam sie udac tak, aby Janey otrzymata
ustugi, ktérych potrzebuje. Jak to zrobimy?”

o ROZMOWA.

A wiec w skrdcie, uda sie Panstwu odnies¢ sukces w rozmowach
z personelem i zarzadem szkoty Panstwa dziecka, jesli bedq
Panstwo potrafili:

+ Zachowac spokg;.

+ Skupi¢ sie na pozytywnych kwestiach.

¢ Jasno okresli¢ swoje cele.

* Stucha¢. Zadawac pytania. Objasniac.

+ Utrzymywa¢ koncentracje na spetnieniu potrzeb
Panstwa dziecka.

* Przedstawia¢ opcje w konstruktywny sposéb; méwi¢ na
przyktad: ,mozemy” zamiast ,powinni Paristwo”.
Warto méwic: ,tak, a ponadto” zamiast ,tak, ale...”

+ Poprosi¢ o ,tak”.
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Pomoc rodzicom i pedagogom
w tworzeniu rozwigzan, ktore

poprawiajg wyniki uczniow
Z uposledzeniami
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This document is also available at:
https://www.cadreworks.org/resources/cadre-materials/steps-success-communicating-your-childs-school
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