Khiéu Nai Bang Van Ban Lén Chinh
Quyén Bang Can Thiép S&ém IDEA

Hwéng Dan Danh Cho Gia Binh C6 Tré So Sinh va
Tré M&i Biét Di (Ttr So Sinh dén 2 Tubi)

Thang Chin Nam 2018

An pham nay Ia mét phan clia mét loat cac hwéng dan vé
nhirng Iwa chon giai quyét tranh chap cé sdn trong Phan
C cla IDEA. Nhirng Iwa chon nay bao gébm hoa gidi,
khiéu nai bang van ban |&n chinh quyén bang, cung khiéu
nai va diéu tran theo thi tuc hop phap.

Dé biét thém thong tin vé gidi quyét cac tranh chép can
thiép som, hay truy cap trang web cua CADRE:
www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-
family-quides.

4= * Hwéng DAn nay mo ta tha tuc khiéu nai bang van ban Ién
J‘ chinh quyén bang theo Phan C clia Dao Luat Giao Duc Cho
CAD'R Cac Ca Nhan Bi Khuyét Tat (IDEA). Hwéng Dan nay khong
b giai thich, stra ddi hoac thay thé bat ky bién phap bao vé hodc
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Néu quy vi cé thac mac vé théng tin trong
Hwéng Dan nay, hay lién hé véi co quan
chinh cua tiéu bang quy vi hodc trung tam
phu huynh do Van Phong Giao Duc Dac Biét
(OSEP) tai tro dé dworc hé tro.

Cac diéu khoan thworng dwoc str dung va
thong tin bé sung c6 san tai:
www.cadreworks.org/resources/idea-early-
intervention-family-quides.

KHIEU NAI BANG VAN BAN LEN CHIiNH
QUYEN?LA GIi?

Phu huynh c6 cac quyen quan trong néu ho khoéng ddng y vé viéc
cac yéu cau trong Phan C cta IDEA c6 duoc tuan theo hay khong.
Theo Phan C ctia IDEA, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai bang
van ban 1én chinh quyén bang (khiéu nai lén chinh quyén bang) khi
quy vi mubn co quan chinh cla tiéu bang diéu tra lieu IDEA da
dwoc tuan tha hay khong. Khiéu nai 1&n chinh quyen bang yéu cau
giai quyet van dé. Cac khiéu nai Ién chinh quyén bang c6 thé lién
quan dén mot tré hodc mdt nhom tré. Bat ky ca nhan hoac td chirc
nao, ké ca tir tiéu bang khac, cé thé ndp don khiéu nai [én chinh
quyén bang.

+ Cac khiéu nai 1én chinh quyén bang thuong duoc gl 1én co
quan chinh cua tiéu bang dé giai quyet Mot ban sao cua don
khiéu nai phai dwoc gri cung luc dén co quan cdng ddng hodc
nha cung cap dich vu can thiép sém (EIS) phuc vu mét tré hoac
nhiéu tré cé tén trong don khiéu nai.

. Mot‘so vi du vé thoi diém cé thé nop don khiéu nai lén chinh
quyén bang:

0 Quy vi khéng déng y v&i quyét dinh vé tinh da diéu kién
nhan dich vu ctia con quy vi.

0 Quy vi tin rang nha cung cap EIS khéng cung cap cac dich
vu co trong Ké Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca Nhan Héa
(IFSP) cua con quy vi.

¢ Quy vi tin rang nha cung cép EIS khong cung cap cac dich
vu duwoc yéu cau cho mét nhém tré.

¢ Néu hé thdng cia tiéu bang quy vi tinh phi cho cac dich vy
EIS va quy vi khéng dong y v&i phi dwoc tinh hoac quyeét
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dinh vé kha nang quy vi thanh toan dwoc cho céc dich vu.

¢ Co quan chinh chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai Ién chinh
quyén bang.

¢ Phu huynh c6 céc lwa chon gidi quyét tranh chap khac theo Phan
C cla IDEA, bao gébm hoa giai va cac khiéu nai theo thi tuc hop
phap. Dé biét vé cac cach so sanh lwa chon clia quy vi, vui long
xem: Huéng Da&n Nhanh cho cac Quy Trinh Gidi Quyét Tranh
Chép Can Thiép Sém Danh Cho Gia Pinh C6 Tré So Sinh va Tré
M¢i Biét Bi (Ttr So Sinh dén 2 Tudi).

Cac khiéu nai Ién chinh quyen bang phai bao gom mot

s6 théng tin dé dwoc coi la day da, bao gom:

+ Mot tuyén bo rang co’ quan chinh, co quan
c6ng,‘hoéc nhé‘cung cap EIS da khong tuan tha
yéu cau cua Phan C trong IDEA;

Cac dir kién hé tro’ tuyén bd nay; va

Chir ky hodc théng tin lién hé ctia ngwoi hoac t6
chirc nép don khiéu nai.

Néu don khiéu nai lIén chinh quyén bang lién quan dén
mot tré cu thé, don ciing phai bao gom:

+ Tén va dia chi cua tré, dwa trén noi tré dang song;
+ Tén cua nha cung cép EIS cua con quy vi;

+ Mé ta van deé, bao gom cac dir kién lién quan dén
van de; va
¢ Cac goi y vé cach giai quyét van dé.
M6t khiéu nai Ién chinh quyén bang nhan dwoc ma
khépg co thépg ti‘n can thiet co6 the tri hoan viéc giai
quyét (cac) van de.

Bon khiéu nai 1én chinh quyén bang phai dwec giri cho
ca co’ quan chinh va co’ quan cong hoac nha cung cap
EIS phuc vu moét tré hoac nhieu tré.




DIEU GI XAY RA SAU KHI TOI NOP BON KHIEU

NAI BANG VAN BAN LEN CHiINH QUYEN BANG?

Céc buoc tiép theo bao gém:

¢ MOt ngudi hodc mét nhdm do co quan chinh chi dinh dé giai
quyét khiéu nai.

¢ M6t cudc diéu tra sé dién ra, co thé bao gom cac chuyén tham
t&i nha cung cap EIS hoac cac dia diém khac, xem xét cac tai
liéu lién quan va phong van nhitng nguwdi co thong tin lién quan
den khiéu nai.

¢ Nguoi hoac co quan bj khiéu nai trong don dwoc ndp phai co
co hdi phan hoi, bao gom viéc dua ra de xuat giai quyet khieu
nai, theo quyét dinh clia co quan chinh.

¢ Co hdi cho ca hai bén tham gia hoa giai.

¢ Xem xét tat ca cac thong tin lién quan va dwa ra quyét dinh doc
lap vé viéc liéu cac yéu cau Phan C khong dwoc tuan tha hay
khéng.

¢ Mot quyét dinh bang van ban duoc dwa ra khong mudn hon 60
ngay duwong lich ké tlr ngay co’ quan chinh nhan dwoc khiéu nai
I&én chinh quyén bang, trtr khi lich trinh dwoc gia han.

Cac quy dinh cua tiéu bang lién quan dén Phan C
cua quy trinh giai quyet tranh chap IDEA c¢ the
khac nhau giira cac tieu bang.

Phu huynh va cac thanh vién gia dinh dwoc
khuyén khich lién hé véi co quan chinh cuia tiéu
bang hoac trung tam phu huynh do OSEP tai tro

dé biét thém thong tin.

QUYET BINH VE KHIEU NAI BANG VAN BAN LEN
CHINH QUYEN BANG BAO GOM NH(NG Gi?

Co quan chinh cla tiéu bang phai cung cap mét quyét dinh bang
van ban giai quyét tirng van dé duoc xac dinh trong don khiéu nai
Ién chinh quyén bang. Quyet dinh bao gém cac di kién, két luan va
ly do dé di toi quyet dinh cudi cing cua co quan chinh. Néu co
quan chinh thdy rang cac yéu ciu ctia Phan C trong IDEA da khong
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dugc tuan tha thi quyet dinh nay cung phai bao gdbm moi hanh déng
can thiét dé giai quyet cac nhu cau cula tré va gia dinh tré hay nhém
tré c6 lién quan dén khiéu nai. Dé giai quyét don khleu nai trong dé
co quan chinh da phat hién ra viéc khéng cung cép cac dich vu phu
hop, co quan chinh phai giai quyét: (1) viéc khong cung cap cac
dich vu phu hop, bao gom cac hanh dong khéc phuc phu hop aé
giai quyét cac nhu cau cla tré so sinh hodc tré mai biét di bi khuyét
tat 1a déi twong cua khiéu nai va gia dinh c6 tré so sinh hodc tré
m&i biét di (chdng han nhw dich vu bdi thudng hodc bdi hoan bang
tién); va (2) 1am thé nao dé cung cép cac dich vu phu hop trong
twong lai cho tAt ca tré so sinh va tré mai biét di bi khuyét tat va gia
dinh cua cac em.

CAU HOI THUONG GAP VE KHIEU NAI BANG VAN

BAN LEN CHINH QUYEN BANG

Téi c6 phéi str dung mau don dic biét nao khéng?

Khéng. Co quan chinh cia tiéu bang quy vi c6 thé cung cap mot
mau don khiéu nai Ién chinh quyén bang, nhung quy Vi khong bat
budc phai str dung mau don do. Néu dwoc cung cap mau don, viéc
nhin vao mau don va xem can c6 thdng tin ndo sé cé thé gitp quy
Vi sap xép suy nghi clia minh trwée khi viét don khiéu nai 1&n chinh
quyén bang. Nhin vao mau don cling ¢o the giup quy vi dam bao
rang quy vi cung cép tat ca cac thong tin can thiét dé hoan thién
khiéu nai clia quy vi. Néu khéng c6 sdn mau don, vui long lién hé
co quan chinh cda tiéu bang quy vi ho&c trung tdm phu huynh do
OSEP tai tro dé dwoc hé tro. Thuwdng sé rat hivu ich khi bao gdm
cac ban sao cla tai liéu (chang han nhw IFSP, thw, gh| chu va bao
cao) va cac thong tin khac dé hé tro' cho khiéu nai ctia quy vi rang
céac yéu cau clia Phan C trong IDEA khéng dwoc tuan tha.

Cé giéi han thoi gian ndép don khiéu nai Ién chinh quyén bang
khéng?

Cac mébi ban tam duoc liét ké trong don khiéu nai Ién chinh quyén
bang ctia quy vi khdng phai da dién ra hon mot nam trwdc khi co
quan chinh nhan dwoc khiéu nai cia quy vi.

C6 phwong én hoa giai khi téi nép mét khiéu nai Ién chinh
quyén bang khéng?

C6. Hoa giai c6 thé dwoc yéu cdu nhw mot lwa chon dé giai quyét
cac van dé duoc xac dinh trong don khiéu nai 1én chinh quyén
bang. Day c6 thé 1a mot cach nhanh chéng va truc tiép hon dé giai
quyét cac van dé cho moét tré cu thé, néu phia bén con lai déng y
hoa giai. Vui ldng xem: Hwéng Dan Nhanh cho cac Quy Trinh Gii
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Quyét Tranh Chép Can Thiép S6m Danh Cho Gia Pinh C6 Tré So
Sinh va Tré Méi Biét Bi (Tir Sor Sinh dén 2 Tudi).

Sé mét bao lau dé giai quyét khiéu nai cua téi hodc téi nhan
dwoc quyét dinh?

DPon khiéu nai 1&n chinh quyén bang phai dwoc giai quyét trong
vong 60 ngay dwong lich trr khi gia han cho cac trwong hop ngoai
|& lién quan dén cac van dé trong don khiéu nai cua quy vi. Quy vi
va bén con lai c6 thé ddng y bang van ban vé gia han lich trinh dé
quy vi cé thé tham gia hoa giai hoac ca hai bén cé thé chon tham
gia hoa gidi ma khéng déng y gia han lich trinh.

Diéu gi xay ra néu téi muén cung cap thém théng tin sau khi toi
nép khiéu nai Ién chinh quyén bang ctia minh?

Quy vi sé duwoc cho co hdi cung cap thém thong tin lién quan dén
khiéu nai I&n chinh quyén bang, bang 1&i néi hodc bang van ban.
Khong c6 gi la khi ai d6 tir co' quan chinh lién lac véi quy vi dé biét
thém thong tin.

Diéu gixdy ra néu téi nép don khiéu nai Ién chinh quyén bang
va yéu cau phién diéu tran theo thu tuc hop phap cung lic?
Diéu nay con tay. Néu cac bén va cac véan dé 1a giébng nhau thi quy
trinh khiéu nai Ién chinh quyen bang sé& dwoc hoan lai cho dén sau
khi quyét dinh ctia phién diéu trn theo thi tuc hop phap dwoc nhan
vién diéu trAn dua ra. B4t ky van dé nao trong khiéu nai Ién chinh
quyén bang cla quy vi khéng phai 1a mét phan clia yéu cau theo thi
tuc hop phap thi déu phai dwoc co quan chinh cla tiéu bang diéu
tra trong vong 60 ngay duwong lich, trtr khi co quan chinh gia han
lich trinh cho céc trudng hop ngoai 1& hodc néu cac bén déng y gia
han trong khi tién hanh hoa gidi. Néu mot van dé dwoc néu trong
don khiéu nai 1én chinh quyén bang da dwoc quyét dinh trong phién
diéu tran theo thd tuc hgp phap lién quan dén ciing nhirng Nguo’
tham gia d6 thi phién diéu trn theo thi tuc hop phap sé €0 tinh
rang budc va co quan chinh phai théng bao cho quy v vé quyét
dinh d6. Néu nhan vién diéu tran theo tha tuc hop phap khong dua
ra quyét dinh v& mot van dé thi co’ quan chinh phai bat dau hoac
tiép tuc quy trinh khiéu nai 1&n chinh quyén bang.

Diéu gi xay ra néu téi rat lai don khiéu nai cia minh?

Quy vi c6 thé rat lai don khiéu nai 1én chinh quyén bang cda quy vi
bat ctr lic nao trwdc khi co quan chinh dwa ra quyet dinh bang van
ban. Lién hé v&i co quan chinh cla quy vi dé biét thong tin vé& quy

trinh rut lai don khiéu nai.

Diéu gi xay ra sau khi dwa ra quyét dinh? )
Néu co quan chinh thay rang cac yéu cau ctia Phan C trong IDEA
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khéng dwoc tuan tha thi yéu cau phai cé mot sd hanh déng dé khac
phuc van d& dan dén quy vi gri khiéu nai. Co quan chinh phai dam
b&o rang nhirng hanh déng nay dwoc thwc hién dé giai quyét cac
van dé duwoc xac dinh. Phu huynh c6 thé lién hé véi co quan chinh
néu ho tin rang diéu nay khéng duoc thuc hién.

Téi c6 thé khdang cdo quyét dinh cuda co’ quan chinh khéng?
Mot sb tiéu bang co quy trinh khang céo trong khi mét sé tiéu bang
khac thi khéng. IDEA khong dwa ra tuyén bb gi vé viéc liéu cac tiéu
bang cé phai cé quy trinh khang céo cho cac quyét dinh khiéu nai
lén chinh quyén bang hay khéng. Xin trao ddi v&i co quan chinh
clia tiéu bang dé biét cac lwa chon khang céo co thé cé sén. Néu c6
mot quy trinh trong tiéu bang ctia quy vi danh cho viéc xem xét lai
quyét dinh thi can phai hoan thanh quy trinh nay trong vong 60
ngay dwong lich sau khi quy vi nép khiéu nai I&én chinh quyén bang,
trtr khi c6 gia han lich trinh.

T6i c6 can luat sw hodc ngudi bién hé dé nép don khiéu nai
Ién chinh quyén bang khéng?

Khong. Quy vi khéng can luat sw hodc ngudi bién ho dé ndp don
khiéu nai I&n chinh quyén bang. Trwéc khi quy vi ndp don khiéu nai,
trao dbi v&i ai d6 biét vé& quy trinh cé thé sé rat hivu ich cho quy vi.
Dé biét thém thong tin, vui ldng lién hé véi trung tdm phu huynh do
OSEP tai tro hodc co quan chinh dé thao luan cac lwa chon cla
quy Vi.

T6i c6 thé nép don khiéu nai Ién chinh quyén bang vé mét van
dé da dwoc quyét dinh trweéc day trong phién diéu tran theo
tha tuc hop phap khéng?

Neu nhan vién diéu tran theo thu tuc hop phap da dwa ra quyét dinh
vé mot van dé, va cé lién quan dén cung cac di kién va cac bén do
thi quyét dinh ctia nhan vién diéu tran 1a quyét dinh cudi cung triv
khi dwgrec khang céo.

CAN NHAC VE CAC KHIEU NAI LEN CHINH QUYEN BANG

+ Day |4 lwa chon giadi quyét tranh chap IDEA duy nhat c6 s&n cho
bét ky ca nhan hoac té chirc nao, ké ca nhirng ngudi tir tiéu
bang khac va cho nhirng nguo’l khong lién quan dén mot tré
ho&c nhiéu tré la déi twong cta khiéu nai Ién chinh quyén bang.

¢ Khong mét chi phi dé nop don khiéu nai 1én chinh quyén bang.

¢ Quy vij c6 thé cb géng gidi quyét cac van dé théng qua cac cudc
hop khong chinh thirc hogc hoa giai ca trwdc va sau khi ngp don
khiéu nai bang van ban Ién chinh quyén bang.
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NGUON THONG TIN QUAN TRONG

C6 thé truy cap danh sach méi nhat vé tat
ca cac trung tdm phu huynh trén ca nwéc tai

Trung Tam Théng Tin va Nguén Lwc \ 7/
Danh Cho Phu Huynh (CPIR): il
https://www.parentcenterhub.org/find-your- Parent Information

and Resources

center hoac goi t&i (973) 642-8100.

Trung Tam Giai Quyét Tranh Chép Giao

Duc bac Biét Phu Hop (CADRE) la mot _

trung tam hd tro' ki thuat quéc gia vé gidi & CADRE
quyét tranh chap: http://www.cadreworks.org -

hoac goi t&i (541) 359-4210.

C6 thé truy cap danh sach maoi nhét vé cac

diéu phoi vién tiéu bang Phan C qua Trung ectauane, .
Tam H6 Tror Ky Thuat MAm Non (ECTA):
http://ectacenter.org/contact/ptccoord.asp.

~
X IDEAS)
Thong tin vé Dao Luat Giao Duc Cho Cac ‘hf;Work
Ca Nhan Bi Khuyét Tat (IDEA) co san truc Office ofSpecil Educaion Programs

U.S. Department of Education

tuyén tai: https://sites.ed.gov/idea.

TRUNG TAM PHU HUYNH TAI BIA PHUONG CUA
QUY VI:

CADRE tao tai liéu nay theo Théa Thuan Hop Tac S6 H326X130001 ctia Bd Gido Duc
Hoa Ky, Van Phong Chwong Trinh Gido Duc Bac Biét. Tién Si Tina Diamond, v&i tw
céach la can bo dw an. Cac quan diém dwoc thé hién trong van ban nay khong nhat
thiét thé hién lap trwdng hodc chinh sach cla Bo Giao Duc. Khéng chirng thue chinh
thire nao cua Bo Giao Duc Hoa Ky vé b4t ky san phdm, hang héa, dich vu hodc doanh
nghiép duoc dé cap trong 4n pham nay la cé chi dich hodc dwoc suy luan. San pham
nay thuéc vé pham vi cong cong. Co cho phép sao chép mot phan hoac toan bé an
pham  nay. Mac du khong can phai co quyen cho phép in lai 4n pham nay, 4n pham
nay van nén dwoc trich dan nhw sau: CADRE (2018). IDEA Early Intervention Written
State Complaints, A Guide for Families of Infants and Toddlers (Birth through Age 2),
Eugene, OR: CADRE.
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