
الشكاوى   الدمةدل   لةوبشل   لشدخ   البةر    الدلك    

 IDEA   لدوجب   نانوخ

دليل   ر ا   علاالأ   لعرمن ل   دة    عللردس   ن(     ةا     (ي  

8102 ب(ةبا   

الع   علة الا   ل ا   ة     ج جج   ااا دعى   (( جو   بخي اعى   ( ليج   عل  ع  ى   
علة( نج   بةلل    علن ف       ة       ل    ( جيف   عرلاعد   علة   ي    دIDEA .   (اةل   
اله   علخي اعىا   عل(ل م   لعلاب ل    علب( بيج   لجلريج   لعلاب ل    ة    ع لاعاعى   

علن  ل يج   للج  ى   عر (ة م   علة( جنج   به . 

 لة الج   علة يد   ة    علة جلة ى   نلل   ( ليج     ع  ى   عل(دخل   علةببا    (نال   

ب ي اس   علةل لأ   ع لب(ال خ   علخ ص   بةاب    عل( ليج   علةت ةج   لج  ع  ى   لخ   ( جيف   

للي   عرن(ي ل ى   علخ  ج   دCADRE ا 

-early-www.cadreworks.org/resources/idea
guides-family-intervention. 

*   ي ه   الع   علدليل   الاعاعى   علاب ل    علب( بيج   لجلريج   بةلل    علل ا       

علخ ص   بن  ل    ( جيف   عرلاعد   علة   ي    دIDEA .    ر  يهده   الع   علدليل   ال    (ن يا   

أي   اة   ى   أل   ة(مجب ى   الاع يج   خ  ج   ب لنلع ي    علنيداعليج   أل    لع ي    عللريج   

أل   ( ديجه    أل   ع (بدعله .  

http://www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-family-guides
http://www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-family-guides
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إذا   كانل   لةش    لة   لالةل   اخ   الددةودال   الوا ةل    ا    ذا   الةلش     

 ابص    لالوكالل   ال لشاشل    ا   الوبشل   لةش    لو   د ك    لولشا    ا دو    

الددو    دخ   د كبب  البدةشص   الرا     OSEP(   ل بةب  الداااةل     

ببو     الدصبةتال   شالدل   ابابرةاص   وددةودال   إ ا شل   اة    
 /www.cadreworks.org/resourcesالدونع:      

guides-family-intervention-early-idea 

دا    ا   الشكوى   الكبالشل   الدمةدل   لةوبشل 

ي(ة(لأ   أللي ا   عرةلا   بننلو   ةهةج   الع   ب  لع   ة (ااي     ج    ةد    عرل( عف   بة(مجب ى   علل ا   

     ة       ل   IDEA.   بةلل    علل ا        ة      ل    IDEA    لا   علن و   لخ  (ند يف  ابل    

ب( بيج   لجلريج   دابل    لجلريج      دة    (ايد   ة    عللب لج   علا ي يج   لخ   عللريج   أ    (ننو   لخ   

عرل ( عف  بن  ل    IDEA.   (مج    علابل    لجلريج   ن ت  لجةابجج.  د   (( جو   علاب ل    لجلريج   

بمنل   لعند    أل   بةلةل ج   ة    عرمن ل.   يةب    ري   اخص   أل   ة ةةج   (نديف   ابل    لجلريج    

بة    لخ   للا   ة    اف    ة   لريج   أخا . 

    دس   ة    ( ا ل   علاب ل    لجلريج   ال    عللب لج   علا ي يج   ب للريج   لجبى   ليه .   يل    اا  ل  

    عللي   EIS  خج   ة    علابل    ال    عللب لج   علنبلةيج   أل   ةندف   خدةج   عل(دخل   علةببا   د

يخدف   منتة   أل   أمن رة    لعلةلبلا   لخ   علابل    لخ   علل ى    ن  .

 لية    يجخ   با ج   أة جج        علن رى   عل(خ    د   ( ندف   ليه    ابل    لجلريجا

 .الع   ب ى   ر   (لعلو    ج     اعا   بخ لص   أاجيج   منجا   لجن لل    ج    خدة ى 

     الع   ب ى   ( (ند   أ    ةندف   خدةج   عل(دخل   علةببا   ر   يندف   علخدة ى   علة(اة  ج   لخ   خمج

 منجا.علخدةج   عر ايج   علخ  ج    

     الع   ب ى   ( (ند   أ    ةندف   خدةج   عل(دخل   علةببا   ر   يندف   علخدة ى   علةمجلبج   لةلةل ج

 ة    عرمن ل.   

     الع   ب     عل ة ف   لخ   لري(ا   يناق   ا لةة    ةن بل   خدة ى   عل(دخل   علةببا   لأ ى   ر

 (لعلو    ج    علا ف   علةنالق   أل   علناعا   علة( جو   بندا(ا    ج    علدللأ   ةن بل   علخدة ى.

    .نةل   عللب لج   علا ي يج   ة حلليج   نل   علابل    لجلريج)) 

 

http://www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-family-guides
http://www.cadreworks.org/resources/idea-early-intervention-family-guides
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     للا   رللي ا   عرةلا   خي اعى   أخا    لنل   عل  ع  ى   بةلل    علل ا       لخ      ل))

IDEA   بة    لخ   للا   علل  مج   لعلاب ل    ة    ع لاعاعى   علن  ل يج.   لة الج   ماو    

علدليل   عل ايلأ   ال    الاعاعى   نل     ع  ى   عل(دخل   علةن ا ج   بي    خي اع(ا    ع ةاا   

.علةببا   ر ا   علاالأ   لعرمن ل   دة    عللردس   ن(     ةا     (ي  

ش ج ب   ل خ   ب ب   د خ   ا ل ش ك ا و ى   ل  ةو ب ش ل   د د ة و د ا  ل  د د ش ن ل   ت ب     ش ب ص   ا ا ب ل  ا     ا   د ك ب د ة ل     

و   ا   ب ب   د خ :  

     لشاخ   لدخ   الوكالل   ال لشاشل   لو   التكودشل   لو   دمةص   رةدل   البةر    الدلك    لص   شةب دوا

 ؛   IDEAلدتة   دببةلال   الماص   ا    ا   نانوخ   

    التمالق   البا   بةاص    ذا   اللشاخ؛ 

  والبونشع   وددةودال   اببصا    الراصل   لالشر    لو   الدنمدل   البا   بمةص   الشكوى  

 

ا:  إذا   كانل   الشكوى   لةوبشل   ببدةق   لبج    دتةة    شجب   لخ   بب دخ   لش  

 ااص   البج    وانوانن    لنا    اة    دكاخ   إنادل   البج ؛ 

 ااص   دمةص   رةدل   البةر    الدلك    لةبج ؛ 

 وصف   الدشكةل    لدا    ا   ذل    التمالق   ذال   الصةل   لالدشكةل 

     وانب اتال   لكشجشل   ت    الدشكةل

نة   شبدر    ت    الدشكةل    الدشكلل(    ا   الشكوى   لةوبشل   البا   شبص   بةمش ا   ةوخ   لخ   

 بب دخ  الددةودال   الدبةولل  

شجب   إ اا    الشكوى   لةوبشل   إل    ك    دخ   الوكالل   ال لشاشل   والوكالل   التكودشل    لو   إل    
دمةص   رةدل   البةر    الدلك    الذة   شمةص   الرةدل   لةبج    لو   ا بجا    
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ص   شكوى   كبالشل   لةوبشل  داذا   اشتةب   لدة   لخ   لنةك

(اةل   علخملعى   عل( ليج   ة    يجخا

 . يي    اخص   أل   لايو   ة    ل      عللب لج   علا ي يج   لج ةل    ج    علابل )

    الاعا   (ننيو    د   ي(اة    علني ف   ب ي اعى   ال    ةندف   خدةج   عل(دخل   علةببا   أل   ةلع لأ

أخا     لةاعل ج   لجل   و   لعى   عل جج    لةن بتى   ةلأ   عراخ ص   عللي    لديهف   ة جلة ى   

لعى    جج   ب لابل .

     يل    أ    ((للا   لجاخص   أل   عللب لج   عللي    (ف   (نديف   علابل    اد   أي   ة هة    لا ج   لجاد

بة    لخ   للا   (نديف    اق   لنل   علابل    الع   اأى   عللب لج   علا ي يج   للا.

 .لا ج   لبت   علمالي    لجدخلل   لخ   ل  مج

    ةاعل ج   بل   علة جلة ى   لعى   عل جج   لع(خ ل    اعا   ة (نل   بات    ة    الع   ب  ى   ة(مجب ى

علل ا       لف   ( (بلأ.

     ب د   أ    ((جن    عللب لج      (نليةية   يلةة    01 ي(ف   ع(خ ل    اعا   ب( بخ   ختل   ل(اس   ر   ((ل ل
علا ي يج   علابل    لجلريج    ة    لف   ي(ف   (ةديد   عللدلل   عل ة خ.

ببجاول   لوالا   الوبشل   الدبدةمل   لددةشال   باوشل   الن ااال   لدوجب   الج     ا   

 ا   نانوخ   IDEA   بجاوب ا  كلش ا   دخ   وبش ل   ر ى  

شجة    لدولشا    ا دو    ول  اة   ا ا ل   البواص    دع   الوكالل   ال لشاشل   
الدوجوةل    ا   وبشاب ص   لو   دع   لتة   د اك    لولشا    ا دو    الددولل   دخ   دكبب   

OSEP   لدد  ل   الد شة   دخ   الددةودال   

داذا   شب دخ   ن ا    الشكوى   الكبالشل   الدمةدل   لةوبشل 

يل    أ    (ندف   عللب لج   علا ي يج   لخ   عللريج    اعاع   ب( بي    ي  لي   بل   ةابجج   ةنددس   لخ   علابل    

لجلريج. ل ي(اة  علناعا علنن  و لعر ( ( ل ى  ل يدا  أ ب   علناعا عل ه  خ لجلب لج 

علا ي يج.   الع   ع (هى   عللب لج   علا ي يج   ال     دف   عرل( عف   بة(مجب ى   علل ا       ة       ل    

IDEA    يل    أ    ي(اة    علناعا   أيا    أي   الاعاعى   ةمجلبج   ل(جبيج   عن(ي ل ى   علمنل   لأ ا(    

لة ة

ة
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أل   ةلةل ج   عرمن ل   علة  يي    لخ   علابل .   لنل   ابل    اأى   ليه    عللب لج   علا ي يج   أ     لف   ي(ف   

(ند يف  خدة ى   ةت ةج    يل     ج    عللب ل ج  علا ي يج   أ    (  لي   ة    يجخا   د0     دف   (نديف   خدة ى   

ةت ةج    بة    لخ   للا   ع لاعاعى   عل( نينيج   علةت ةج   لج(  ةل   ةلأ   عن(ي ل ى   علاالأ   

لعرمن ل   علة   ي    عللي    (( جو   بهف   علابل    لأ اس   علاايلأ   أل   علمنل   دة ل   علخدة ى   

عل( لياي ج  أ ل   اد  عرةلعل    لد8  بينيج   (نديف   علخدة ى   علةت ةج   لخ   علة (نب ل  لب ل  علاا لأ  

لعرمن ل   علة   ي    لأ ااف.  

ا الةل   الشالدل   تو    الشكاوى   الكبالشل   الدمةدل   لةوبشل

      نا    ندوذا   را    شنلتا   لخ   لابرةدن  

ر.    د   (نلف   عللب لج   علا ي يج   لخ   لري(ا   بش( نج    ةلل    علاب ل    لجلريج    لب    ر   ي( ي    

 جيا   ع (خدعة .   الع   ب     عل ةلل    ة( ن     لند   ي   دا   عرمتم    ج    عل ةلل    لة الج   

علة جلة ى   عل(خ   يمجبه    لخ   ( ةيف   ألب اا    بل   ب( بج   ابلعا   لجلريج.   لبللا   لش    عرمتم   

 ج    عل ةلل     د   ي   دا   لخ   عل(تبد   ة    أ ا   (ندف   بل   علة جلة ى   علةمجلبج   لبخ   (بل    

ابلعا   ب ةجج.   الع   لف   يب    ا  ا    ةلل    ة( ل    ل(لع ل   ةلأ   عللب لج   علا ي يج   لخ   لري(ا   أل   

ةاب    ألل ي ا  عرةل ا  علةةل ل  ة    ةب(    OSEP لمج  علة   دس. ب ياع ة  يبل  ة  

علةنيد (اةي    خ ة  علة ( دعى دة ل باعةي  IFSP  لعلخم ب ى لعلةتنة ى لعل(ن ايا   

ل ع ل ة   ج ل ة    ى  ع ر خ اا    ع ل (اخ   (اد  اف   ع  د ا  ا ا   با اد ف   ع ر لا(ا  ع ف   باة ( ماج با  ى   ع ل لا  ا       لاخ   

 .IDEA    ال     

 

      نا    إب ا    دنا   لبمةشص   شكوى   لةوبشل  

يل    أر   (بل    علةابتى   علةلبلاس   لخ   ابلعا   علةندةج   لجلريج    د   ند ى    بل   ةل د   (جنخ   

عللب ل ج  علا ي يج   لابلعا   بتب  ا  ة      ف   لعند. 

 

كةص   شكوى   لةوبشل        بكوخ   الواابل   دباتل   انةدا   لن

  ف.   يةب    مج    علل  مج   بخي ا   لنل   علةابتى   علةنددس   لخ   علابل    علةندةج   لجلريج.   

ليةب    أ    (بل    اله   ماينج   أب ا    ا ج   لةب ااس   لنل   علةابتى   لعى   عل جج   بمنل   ةندد   

الع   ب     علل      ع اخا  يلعلو    ج    علل  مج.   ع ةاا   علدلي ل  عل اي لأ  ال    الاعاع ى  نل   

  ع   ى  عل(دخ ل  علةببا    ر ا  علاالأ   لعرمن ل   دة    عللردس   ن(      ةا    (ي  . 

https://sites.ed.gov/idea/regs/c/e/303.432/b/2
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 كص  اشابت ق   ا د    لت    شكواة   لو   لبةما   ن ا   

ةي     ة   لف   ي (ف  (ةديد   علن(اس   لةاله   ع (    يج    يل    ن ل  علابل    لجلري ج  خت ل  01   يلة    (نلية

لية    يخص   علةابتى   عللعادس   لخ   ابلعا.    د   ((نو   أ ى   لعلل      عاخا   ب( بي     ج    (ةديد   

عللدلل   عل ة خ   ن(    ((ةب     ة    علةا ابج   لخ   علل  مج    أل    د   يخ( ا   علل  ب     بتاة    

علةا ابج   لخ   علل  مج    دل   عر(ن و    ج    (ةد يد  عللدلل   عل ة خ. 

 

داذا   ل و  كنل   ل تب    ا   بمةشص   ددةودا ل  إ ا  شل  لدة   لخ   لنةص   شك واة  لةوبشل  

يل    ا م حا   لا ج   ل(نديف   ة جلة ى   اا ليج   (( جو   بابلعا   لجلريج     لعا   ب لاس   

انهيج   أل   ب( بيج.   ة    علة ( د   أ    ي(لع ل   ة ا   اخص   ة    عللب لج   علا ي يج   لمج    علة يد   

ة    علة جلة ى. 

 

داذا   اشتةب   إذا   نةدل   شكوى   لةوبشل   وبةلل   امة   جةال   اابدا    دبدةمل   لا ج ا ال   

المانونش ل   ا   الونل   نجان  

 ج    ن     عرةا.   الع   ب  ى   عرماعه   لعلةابتى   اخ    ن ه    لخ   بل   ة هة     ل ي(ف   (تليل   

الاعاعى   علابل    علةندةج   لجلريج   ال    أ    ي(خل   ة حلل   لج ج   عر (ة م    اعا   لج ج   

عر (ة م   علة( جنج   ب  لاعاعى   علن  ل يج.   يل    عل(ننيو   لخ   أي   ةابتى   لخ   ابلعا   لجلريج   

لي ى   اة    مج    ع لاعاعى   علن  ل ي ج  لد    عللب لج   علا ي يج   لخ   عللريج   ختل   01   يلة    

لي     ار  الع   ةدد ى  عللب ل ج  علا ي يج   ع م ا   عل ة  خ  لةاله   ع (    يج   أل   ع(نو   علم ال     ة (نلية

 ج    عل(ةديد   أ   ا   مج    علل  مج.   الع   (ف   علبى   لخ   ةابجج   لعادس   لخ   علابل    لجلريج   أ   ا   

لج ج   ع (ة م   ة( جنج   ب  لاعاعى   علن  ل يج   ((اة    علةا ابي    أ ن هف    ل (بل    لج ج   

عر (ة م   علة( جنج   ب  لاعاعى   علن  ل يج   ةج ةج    ليل     ج    عللب لج   علا ي يج   أ    (بج ا   

ب لناعا. الع لف ي(خل ة حلل لج ج عر (ة م علة( جنج ب  لاعاعى علن  ل يج  اعاع بات  

ةابجج    يل    أ    (بدأ   عللب لج   علا ي يج   الاعاع ى  علابل    علةندةج   لجلريج   أل   ( (ت نه .    

 

داذا   إذا    تل ل   ا   اتب   شكواة  

يةب ا    ن    ابلعا   علةندةج   لجلريج   لخ   أي   ل ى    بل   أ    ( دا   عللب لج   علا ي يج    اعاا    

علب( بخ.   ع(  ل  بلب ل(ا   علا ي يج   لمج    ة جلة ى         ةجيج    ن    ابل . 

 

داذا   شتةب   لدة   إصةا    الم ا   

    IDEA    الع  ع (هى   عللب لج   علا ي يج   ال    ننينج    دف   عرل( عف   بة(مجب ى   علل ا        ة      ل 

يل    أ    (ناق   الاعاعى   ة ي ج   ل( نيا   علةابجج   عل(خ   أدى   ال    ابلعا.   يل    أ    ((تبد   
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عللب لج   علا ي يج   ة    ع(خ ل   اله   ع لاعاعى   لنل   علةابتى   علةنددس.   يةب    أ    ي(لع ل   

أللي ا   عرةلا   ةلأ   عللب ل ج  علا ي يج   الع   ب  لع   ي (ندل    أ    الع   عرةا   ل ف  ي(ف.    

 

     شدكننا   البدخ    ا   ن ا    الوكا لل  ال لشاشل  

( ندف  ب ق   عللري ى   الاعاعى   علم      بي ة    ر   (ندةه    لري ى   أخا .   ر   ين(لي      ل  

IDEA    ج    ب لد   بات    ة    الع   ب  ى   عللري  ى  يل    أ    (ندف   الاعاع ى  لجم     لخ  اعاع ى  

علاب ل    لجلريج.   اعللأ   ةلأ   لب ل(ا   علا ي يج   لخ   عللريج   خي اعى   علم     عل(خ    د   (بل    

ة( نج.   الع   ب  ى   ا  ا    ةجيج   لخ   لري(ا      دس   عل ةا   لخ   علناعا    يل    ابة له    ختل   

لي    ب د   أ    ( ندف  ابلعا   لجلري ج   ة   ل ف  يب    ا  ا   (ةديد   ل م ا   عل ة خ.  ة 01   يلة    (نلية
 

ل     لتباا   إل    بدششخ   دتاص   لو   وكش    ةاوى   لبمةشص   شكو ى  لةوبشل  
ر.   ر   (ن(     ال    ( يي    ةن ف   أل   لبيل   د ل    ل(نديف   ابل    لجلريج.    بل   أ    (ندف   ابل     

 د   (لد   أ     ة    علةنيد   أ    ((ندع   ةلأ   اخص   ة     ج    داعيج   ب  لاعاعى.   لجن لل    ج    

علة يد   ة    علة جلة ى    ع( ل   بةاب    أللي ا   عرةل ا  علةةلل   ة    ةب(    OSEP   أ ل  

ب للب لج   علا ي ي ج  ل(   ا   خي اع(ا. 
 

     شدكننا   بمةشص   شكوى   لةوبشل   لرصو    دشكةل   بص   ابراذ   ن ا    لشدن ا   دخ   نل     ا   

جةال   اابدا    دبدةمل   لا ج ا ال   المانونشل  

الع   ب     ة حلل   لج ج   عر (ة م   علة( جنج   ب  لاعاعى   عللعلبج    د   ع(خل    اعاع   ب لن ل   بات    

اند    علةابتى    لب  ى   علةابجج   (خص    نو   علنن  و   لعرماعه    ل يبل     اعا   ة حلل   

لل ج   عر (ة  م   ه  ي    ة    لف   ي(ف   علم     لي . 

اابلا ال   ببدةق   لالشكاوى   لةوبشل

     الع   ال   علخي ا   عللنيد   ل( ليج   عل  ع  ى   بةلل       لIDEA      علة( ل   ري   اخص   أل

ة ةةج    بة    لخ   للا   ة    ي (ةخ   ة هف   ال    لريج   أخا     أل   علة( ل   ل اخ ص   عللي    ر   

 (ابمهف    جج   ب لمنل   أل   عرمن ل   علة  يي    ب لابل    علةندةج   لجلريج.

 .ر   (للد   (بجنج   ل(نديف   ابل    لجلريج 

    يلل    أ    (ن لل   نل   علةابتى    با   عل(ة   ى   سيا   ا ةيج   أل   ل  مج    لعا    بل
(نديف   ابل    ةب(لبج   لجلريج   أل   ب دا .
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دصاة    الددةودال   الد دل

( ( ل   ن لية       ةج   بلةيلأ   ةاعب    أللي ا   عرةلا   علةلللدس   لخ   

د ك    الددةودال   والدوا ة   الراصل   لدولشا    علدللج   ة    ختل   

 ا CPIRد ا دو 

https://www.parentcenterhub.org/ 

center-your-find      (973). 642-8100أل   ع( ل   ب لا ف 

د ك    الباوشل   الدللدل   لةن ااال    ا   بدةشص   ذوة   ابتبشاجال   

    ال   علةاب    عللم خ   ل(نديف   علة   دس   CADREد الراصل

علن يج   لخ   ( ليج   عل  ع  ىا   

http://www.cadreworks.org. 

.4210-359 (541)أل   ع( ل   ب لا ف   

((للا      ةج   ندي ج   بة  نخ   عللريج   ن     علل ا       ة    ختل   

 ا ECTAد د ك    الداااةل   الجنشل   لةبجولل   الدلك ل

http://ectacenter.org/contact/ptccoord.asp. 

    IDEAدلمانوخ   بدةشص   ا   اة   الددانشخ   علة جلة ى   علخ  ج   

ة( نج    با   ع  (ا ى   ة    ختلا   

https://sites.ed.gov/idea.

د ك    لولشا    ا دو    الدتةا   لدنبمب :

   ف  ةاب  CADRE بش (     اله   علل ي نج  بةلل    ع(ن  يج   عل(  ل    ا  ف  H326X130001 علخ   ج  بةب(    باعة ي  ( جيف   للي   
عرن(ي ل ى   علخ  ج   عل( بلأ   لل عاس   عل( جيف   عرةايبيج.   ا جى   (ي     دعيةل د    علن  جج    ج    علدب(لاعه    ة      ة حللج   علةاالم.   

ا    عااعا   علةمالنج   ا     ر   (ة ل   ب لاالاس   ةلع ه   ل عاس   عل( جيف   أل    ي   (ه .   أي   ة  د ج   ا ةيج   ة     بل   ل عاس   عل( جيف   
عرةايبيج    ج    أي   ة (ي   أل    ج ج   أل   خدةج   أل   ةاالم   لاد   لباه   لخ   الع   علة الا   اخ   أةا   سيا   ةن لد   لي ب خ    دف   ع ( (     

لللدا . الع علة (ي ةجبيج   ةج. لعل( ايا بش  دس ا ( ل  بابل بجخ أل ل  خ ي د ةة لن . ب لاسف ة   دف االاس 
علن ل ل   ج    ال       د س  مب  ج   الع   علة الا    لش    عر (اه  د  ي ب  خ  أ    يبل  ا  CADRE (2018). علاب ل    علةب(ل بج  
لجلريج   بات    عل(د خل  علةبب ا  بةلل       ل    IDEA    دليل   ر ا   علاالأ   لعرمن ل   دة    عللرد س  ال     ة ا    (ي      يللي     

 .CADRE ألا

https://www.parentcenterhub.org/find-your-center
https://www.parentcenterhub.org/find-your-center
http://www.cadreworks.org
http://ectacenter.org/contact/ptccoord.asp
https://sites.ed.gov/idea



