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Don Khieu Nai Chinh Thure la gi?

DPon khiéu nai chinh thirc I& mét trong nhivng hinh thirc cGia qua trinh gidi quyét tranh chap ma phu huynh cla tré bj khuyét
tat cé thé st dung dé gidi quyét cac van dé hoac nhirng bat déng. B4t ctr ai cling c6 thé gri don khiéu nai chinh thirc. Co
thé gtri don khiéu nai vé& bat ctr mot vi pham nao cla Luat vé Gido duc di voi Ca nhan thiéu nang (Individuals with
Disabilities Education Act (IDEA)) C6 thé gui don khiéu nai vé& sw vi pham gay anh hwo’ng dén mot hoc sinh hodc [a mot
nhém hoc sinh. Ciing c6 thé guu don khiéu nai v& nhirng vi pham trong toan hé théng ctia IDEA. Bon khiéu nai chinh thirc
phai bdng van ban. Nguwdi giri don khiéu nai chinh thirc phai ky tén vao don dé.

DPon Khiéu Nai Chinh Thirc sé dwoc Georgia Department of Education (GaDOE) diéu tra.

Thé thirc don khiéu nai chinh thirc sé khong thay thé budi hoa giai hoac phién diéu trAn ding tha tuc hop phap. Khi don
khiéu nai dwoc gl di, thi budi hoa gidi cling sé dwoc dé nghi. Néu ddng thdi co yéu cau thwe hién phién diéu tran ding tha
tuc hop phap vé cling van dé dé thi don khiéu nai sé dwoc tam hodn dé chd quyét dinh cla phién diéu trAn ding tha tuc
hop phap. Diéu nay cé thé anh hwdng dén thoi han va thoi gian can thiét dé co dugc quyét dinh bang van ban vé don
khiéu nai.

Nhirng Théng tin quy vi can biét:
Mot don khiéu nai chinh thirc phai dwa trén mot sy vi pham da xay ra trong khéng qua mét nam trwdc ngay ndp don
khiéu nai.
DPon Khiéu Nai Chinh Thirc phai gém co:
Tuyén bé rang hé thdng trwérng hoc da vi pham Phan B cta IDEA;
Nhirng théng tin chi tiét hd tro cho tuyén bd vé nhivng vi pham IDEA,;
Chir ky va thong tin lién lac cda quy vi;
Néu don khiéu nai khdng dinh rang nhirng vi pham déi véi mét hoc sinh cu thé, thi don con phai co:
tén cta hoc sinh do
dia chi nha cla hoc sinh do
tén cua trwdng ma hoc sinh d6 dang theo hoc,
phan mé ta vé van dé do
nhirng théng tin cé lién quan dén van dé
mot gidi phap dwoc dé nghi cho van dé doé, néu biét
Dé gvi don Khiéu Nai Chinh Thirc:
GUi don khiéu nai bang ban van, da ky tén qua duwdng bwu dién vé cho GaDOE theo dia chi:
Director, Division for Special Education Supports and Services
Georgia Department of Education
1870 Twin Towers East
Atlanta, Georgia 30334-5010
Hoac glvi fax don nay theo sb: 404-651-6457
Hay gri mot ban sao don khiéu nai dé cho hé théng trworng hoc (Giam Dbc Hoc Chanh hodc Giam Déc Gido
Duc Dac Biét) cung lac quy vi g&i don khiéu nai chinh thirc cho GaDOE.
Diéu Tra Vé Bon Khiéu Nai Chinh Thirc:
Cac don khiéu nai sé dwoc diéu tra va giai quyét trong vong 60 ngay ké tir khi GaDOE nhan dwoc don khiéu
nai do.
Hé Théng Trwong Hoc Pia Phwong can phai givi héi dap bang van ban cho GaDOE va cho ngudi khiéu nai
trong vong 10 ngay lam viéc. Tai liéu nay sé dwoc kém chung trong phan hdi dap ctia ho vé cac céo budc va
bét c&v nhirng tai liéu hd tro ndo.
GaDOE c6 thé ddi hdi mét diéu tra doc 1ap co6 thé bao gbm viéc phdng van nhan chirng, xem xét lai chirng tir,
va/hoac dén diéu tra tai hé théng trwdng hoc.
Céc diéu tra vién ctiia GaDOE sé& quyét dinh 1a c6 sy vi pham IDEA hay khéng.
Quy vij va hé thdng treéng hoc sé nhan dwoc ban sao cla tat ca cac thw tir.
Céc Quyét Dinh Bang Van Ban Caa Don Khiéu Nai Chinh Thirc:
Mot quyét dinh bang van ban sé dugc glvi cho quy vi va hé thdng trwong hoc va sé giai quyét tirng céo budc.
Nhirng quyét dinh nay sé& bao gdm phan phat hién va két luan. Néu khu hoc chanh khoéng tuan hanh, quyét dinh
do sé néu rd cac budc can thiét dé giai quyét khiéu nai.

Théng tin trong tai liéu nay chi la ban tom lwgc va khdng cung cép moi chi tiét, ngoai Ié hodc cdnh ngé. Xin xem céc nguon tro gitp khéac hodc hé théng dia
phuong cda quy vi dé biét théng tin day dd. Khéng c6 gi trong tai liéu ndy nhdm néu ra luadt méi hodc thay cho luét, thé I1é hodc quy dinh cla lién bang hodc
tiéu bang. 1
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Meo cho cac gia dinh:

Hay st dung nhirng siéu lién két nay dé xem IDEA, Phan B, Cac Quy Tac Cua Bang Georgia Vé Gido Duc
Dé&c Biét va Mau Don Khiéu Nai Chinh Thirc Ciia GaDOE. Quy vi khéng can phai trich dan luat hoac cac
quy tac cua bang trong don khieu nai cia minh, nhwng viéc Iam quen véi thong tin nay sé gidp ich cho quy
vi khi viét don khiéu nai.

Trwdce khi guu don khiéu nai, nh& noi chuyén véi giam ¢ dbéc giao duc dac biét tai dia phwrong dé glal thich vé
treong h0’p cla quy vi va dé nho trg glup Hay can nhac dén viéc gri don khiéu nai néu c6 moét van dé can
phai giai quyet ngay lap tirc. Néu con cla quy vi dang bi cach Iy khoi cac hoat dong thi day cd € la cach
nhanh nhat dé dat dwoc két qua hay dé nhan dwoc hdi dap tir khu hoc chanh clia quy vi. Néu con clia quy vi
dang gap nguy hiém, thi quy vi can phai théng bao ngay lap ttrc cho co quan cé thdm quyén thich hop.

Viét don khleu nai va mo ta van dé:
Hay cu thé. Liét ké cac sw kién. Cac sw kién phai mé ta dwoc phan nao ctia IDEA hodc cac quy téc cla
bang Georgla da bi vi pham
Ghi ré phan “ai, viéc g| khi nao va tai sao” ctia nhirng sw viéc dan t&i khiéu nai.
Giai thich thoi gian cla cac s viéc.
Ghi rd tén cda nhirng nguoi chiu trach nhiém vé sw vi pham do.
Mb ta tac ha| la két qua cla sw vi pham dé.
Néu c6 thé, liét ké cac tai liéu hd tro cho 16i khai ctia quy vi. Cac loai tai liéu cé thé liét ké bao gdm: D
kién cla K|m tw Thap nho Can thiép, cac don ctia Nnom Hb Tro Hoc Slnh (Student Support Team
(SST)), hd so gido duc dac biét, dir kién va cac bao cao dwoc sir dung dé danh gia con clia quy vi, hoac
nhirng thw ti lién quan bao gom thw, email, ghi am cac cudc thao luan qua dién thoai, hoac nhung giao
tiép khac glua quy viva truong hoc.
DPurng bao gi¢r giri ban gbc cac gidy to cla quy vi. Luén luén gri ban sao kém theo don khiéu nai chinh thurc.
Hay nho mot ngwdi ban doc don khiéu nai dé xem nguwoi do co thé noi voi quy vi vé “ai, viéc gi, khi nao
va tai sao” tir don khiéu nai hay khong. Néu don khiéu nai chwa ré rang déi véi mot ngwdi ban, thi nd
cung sé khong rd rang doi v&i diéu tra vién.

Vai tro cla quy vi trong cubc dleu tra:
Co thé quy vi sé duoc yéu cau gap diéu tra vién va cung cap thém théng tin vé khiéu nai.
Hay chuan bi va dem theo t4t ca nhirtng hoé so lién quan. Hay phac thao nhirng van dé cha chét trong
don khiéu nai cta quy Vvi.
Hay cung cép cho diéu tra vién tat ca nhirng thong tin chi tiét ma quy vi c6 duoc.
Hay gilr binh tinh va dirng dé con gian hodc cam giac that vong lam anh hwdng dén viéc hop tac voi
diéu tra vién.

Thao mét Giai Phap DPé Nghi:
Bao dam la g|a| phap de ngh| cla quy vi tap trung vao hoc sinh va nhung van dé lién quan dén gido duc.
bwrng yeu cau cac gido vién cu thé, nhirng noi cung cap dich vu cu thé, ho&c nhirng dich vu th&r nghiém.
Hay sang tao va tap trung vao nhu cau cta con quy vi. .
Hay dwa ra nhirng dé nghi dé giadi quyét bat cr nhirng van dé nao vé thu tuc cé thé xay ra.

Tim & dau dé cé thém théng tin:
Ho6i Phu Huynh Giup B& Phu Huynh Caa Georgia (Parent to Parent of Georgia)
770-451-5484 hoac 800-229-2038

Georgia Department of Education, Ban Dich vu va Tro’ gitup Gido duc Dac biét
(Division for Special Education Services and Supports)
404-656-3963 hoac 800-311-3627 va yéu cau néi may véi ban Gido Duc Dac Biét (Special Education)

Cam Nang Hwéng dan Thuc hién ctia Georgia Department of Education
(Georgia Department of Education Implementation Manual)

(Xem chwong néi vé giai quyét tranh chap.)

Nhirng nguén khac: Lién hé Giam dég Giao duc Dac biét (Special Education Director)
vé hé thdng trwdng cua quy vi.
Théng tin trong tai liéu nay chi la ban téom lwgc va khéng cung cép moi chi tiét, ngoai Ié hodc canh ngé. Xin xem céc nguén tro’ gidp khac hoac hé thé'ng dia

phuong ctia quy vi dé biét thong tin ddy dd. Khdng c6 gi trong tai liéu ndy nham néu ra luét moi hodc thay cho ludt, thé 16 hodc quy dinh cda lién bang hodc
tiéu bang. 2
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